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1 DESCRIPTION DU COMITE

1.1 Contexte

Dans le cadre de la conclusion de I'Entente portant sur les clauses nationales des centres
de la petite enfance pour la période du 1¢" avril 2020 au 31 mars 2023 (ci-aprés « Entente
nationale 2020-2023 »), il a été convenu de créer un comité national relatif a I'organisation
du travail, la charge de travail et la conciliation travail / famille / études (ci-aprés
« Comité »).

Les modalités relatives a la création de ce Comité sont prévues dans la Lettre d’entente
relative a la création d’'un comité national relatif a 'organisation du travail, la charge de
travail et la conciliation travail / famille / études (ci-aprés « Lettre d’entente ») (Annexe 1).

La Lettre d’entente a été signée entre le ministére de la Famille (ci-aprés « Ministére »),
la Mutuelle provinciale de négociation collective des centres de la petite enfance (CSQ)
(ci-aprés « Mutuelle ») et la Fédération des intervenantes en petite enfance du Québec
affiliée a la Centrale des syndicats du Québec (ci-apres « FIPEQ-CSQ ») le 13 avril 2022.

1.2 Composition du Comité

Le Comité est composé de huit (8) membres : quatre (4) personnes nommées par la
Fédération, deux (2) directrices générales nommées par la Mutuelle et deux (2) nommés
par le gouvernement, dont un (1) représentant du Secrétariat du Conseil du trésor (ci-
apres « SCT »). Chaque partie peut s’adjoindre ponctuellement une personne
supplémentaire.

Les représentants de la partie patronale (Ministere/SCT/Mutuelle) au Comité sont :

e Karine Pelletier et Edessa Garneau Vasquez (Ministere)
¢ Vincent Magnan (SCT)
o Josée Bédard et Claudette Paquette (Mutuelle)

Les représentants de la partie syndicale au Comité sont :

¢ Michelle L’'Heureux

¢ Anne-Marie Bellerose
e Marie-Josée Charron
e Claudia Lupien

1.3 Mandats du Comité
Conformément a la lettre d’entente, le Comité a pour mandats :
- de documenter les conditions d’exercice et analyser la charge de travail du

personnel ceuvrant dans les centres de la petite enfance (CPE) a l'aide
d’indicateurs pertinents convenus entre les parties;



- danalyser limpact des divers modes d'organisation du travail, incluant
I'utilisation d’outils technologiques, sur la main-d’ceuvre, la présence au travail,
la continuité des services et la conciliation travail / famille / études a I'aide
d’indicateurs pertinents convenus entre les parties;

- danalyser tout autre mandat connexe convenu conjointement entre les
membres du Comité;

- de produire des analyses et des recommandations aux parties négociantes, au
plus tard douze (12) mois apres le début des travaux.

1.4 Calendrier des rencontres
La durée du mandat du Comité est de douze (12) mois aprés sa mise sur pied.

Ceci dit, les parties se sont entendues pour terminer les travaux en juin 2023 considérant
I'amorce de la prochaine ronde de négociation.

Le Comité s’est rencontré par vidéoconférence a dix neuf () reprises entre le 26 octobre
2022 et le 22 juin 2023. De fagon complémentaire aux rencontres, des échanges
téléphoniques et courriels entre les responsables patronaux et syndicaux ont également
permis de faire avancer la rédaction des présentes analyses et recommandations.

2 RESUME DES TRAVAUX

Considérant que le mandat du Comité est notamment d’identifier des indicateurs, dés les
premiéres rencontres, le Comité s’est consacré a identifier les indicateurs a prendre en
compte afin de fournir des informations sur les conditions d’exercice et la charge de travail
du personnel ainsi que sur les différents modes d’organisation du travail, afin de soumettre
des analyses et recommandations aux parties négociantes (point A).

La méthodologie des travaux convenue entre les parties comprend également des
échanges entre les membres du Comité afin de documenter la charge de travail et I'impact
des divers modes d’organisation du travail (point B).

En paralléle a la méthodologie convenue entre les parties, la partie syndicale a soulevé
divers enjeux pendant la durée des travaux, qu’elle a documentés en plus de procéder a
une consultation auprés de ses membres de toutes les appellations d’emploi. Les résultats
de ces travaux ont alimenté la réflexion des membres du Comité.

A) Indicateurs

Les parties ont convenu des indicateurs énumérés ci-dessous :

Indicateurs quantitatifs Source

1. Taux de roulement du personnel Employeurs

2. Taux d’absentéisme Employeurs

3. Nombre d’heures travaillées au-dessus des heures | Employeurs
normales de la semaine de travail




4. Heures rémunérées hors présence enfants a l'intérieur de | Employeurs
la semaine normale de travail
5. Nombre d’enfants qui bénéficient de [lallocation pour | Employeurs
l'intégration d’'un enfant handicapé
6. Qualification du personnel : Ministére
a. Qualifiee
b. Non qualifiée (temporairement qualifiée et non
qualifiée)
7. Années d’expérience Ministére
Indicateurs qualitatifs Responsable
8. L’approche utilisée en termes de programme éducatif Employeurs
9. Les pauses non remplacées et leur fréquence Employeurs
10. L'utilisation d’outils technologiques Employeurs

Ces indicateurs visent le personnel éducateur (qualifié et non qualifié).

Pour les indicateurs dont la source des données est les employeurs, un questionnaire a
été travaillé conjointement entre les parties et transmis aux directions générales (voir
annexe 4). Le taux de réponse est de 66 % (33 CPE sur 50 y ont répondu). Pour les
indicateurs émanant du Ministére, la source des données est les rapports financiers
annuels (RFA) des CPE 2021-2022.

Afin d’avoir un portrait global, les éléments suivants ont aussi été définis (voir Annexe 2) :

¢ La région administrative dans laquelle est situé le CPE;
¢ Le nombre de places au permis;
e Le portrait des effectifs a 'égard du nombre d’équivalents temps complet (ETC) :
o Des éducatrices qualifiées;
o Des éducatrices non-qualifiées;
o Des éducatrices spécialisées;
o Des autres intervenantes.

B) Echanges entre les membres du Comité portant sur la charge de travail du
personnel éducateur

Les sujets suivants ont fait I'objet de discussion entre les parties. Pour alimenter les
échanges, la partie syndicale a sondé ses membres et les résultats sont présentés a
'annexe 10.

1. La charge de travail apparait-elle excessivement élevée? Pourquoi?

2. Le travail est-il souvent interrompu?

3. Le temps accordé est-il suffisant pour accomplir le travail?

4. En quoile travail de I'éducatrice est-il impacté par la présence d’enfants présentant

des besoins de soutien particulier dans son groupe? Quels modes d’organisation
du travail peuvent avoir un impact positif sur la charge de travail?



5. En quoi le travail de I'’éducatrice est-il impacté par le nombre d’enfants dans son
groupe? Quels modes d’organisation du travail peuvent avoir un impact positif sur
la charge de travail (ex. groupe multi-age)?

6. Echanges sur les taches des éducatrices, a partir de la description de poste
publiée sur le site web du Ministére.

3 DOCUMENTS DEPOSES

3.1 Conjointement par les parties

1. Indicateurs et méthodologie pour mener les travaux du Comité incluant le
questionnaire transmis aux employeurs (Annexe 2)

3.2 Partie patronale

1. Tableaux - indicateurs quantitatifs tirés des rapports financiers annuels
2021-2022 (Annexe 3)

2. Reésultats du questionnaire transmis aux employeurs (Annexe 4)

3. Sommaire descriptif et attributions caractéristiques de I'emploi d’éducatrice
tirés du Guide concernant la classification et la rémunération du personnel
salarié publié sur le site Web du Ministére (Annexe 5)

3.3 Partie syndicale

1. Présentation des conditions d’exercice du personnel dans les CPE dans le cadre
du Comité (Annexe 6)

2. Echanges sur les taches des éducatrices, & partir de la description de poste
publiée sur le site web du Ministére (Annexe 7)

3. Documentation produite par 'INSPQ relative a la charge de travail (Annexe 8)

4. Rapport diagnostic — Démarche de promotion de la santé des travailleurs —
AQCPE (Annexe 9)

5. Evaluation de la charge de travail en CPE - Résultats du questionnaire aux
membres de la FIPEQ-CSQ (Annexe 10)

4 ANALYSES

Sur la base de l'information recueillie par le biais de la méthodologie convenue entre les
parties, les principaux résultats sont les suivants :

Portrait des effectifs’
En tenant compte du nombre de CPE membres de la Mutuelle dont le personnel est

syndiqué avec la CSQ et du nombre de places au permis, le portrait des effectifs (ETC)
est le suivant :

" Source : RFA 2021-2022.



- 6 339,0 places au permis / 1 104,3 éducatrices qualifiees = 5,7 places au permis par
éducatrice qualifiée

- 6 339,0 places au permis / 1 297,6 éducatrices = 4,9 places au permis par éducatrice

- 6 339,0 places au permis / 1 583,4 membres du personnel = 4,0 places au permis par
membre du personnel

Taux de qualification du personnel éducateur?
- 85,1 % du personnel éducateur est qualifié

Années d’expérience de I’ensemble du personnel éducateur?

- 73,0 % du personnel éducateur posséde au moins 5 années d’expérience
Années d’expérience du personnel éducateur qualifié?
- 81,6 % du personnel éducateur qualifié posséde au moins 5 années d’expérience

Années d’expérience du personnel éducateur non-qualifié?

- 24,1 % du personnel éducateur non qualifié posséde au moins 5 années d’expérience
Roulement de personnel®

- Le taux de roulement global est de 7,0 %

- 24 CPE (72,7 %) ont un taux de roulement inférieur ou égal a 10,0 %

- 7 CPE (21,2 %) ont un taux de roulement supérieur a 10,0 % mais égal ou inférieur a
20,0 %

- 2 CPE (6,1 %) ont un taux de roulement supérieur a 20,0 %
Utilisation d’un service de remplacement externe3
- 23 CPE (69,7 %) utilisent un service de remplacement externe
- Parmiles CPE qui utilisent ce service :

- 12 CPE (52,2 %) I'utilisent frequemment

- 11 CPE (47,8 %) I'utilisent a 'occasion ou rarement
Absentéisme?®

- Le taux d’absentéisme longue durée global est de 9,6 %

2 Source : RFA 2021-2022.
3 Source : Questionnaire transmis aux employeurs, 33 répondants.



18 CPE (54,5 %) ont un taux d’absentéisme inférieur ou égal a 10,0 %

12 CPE (36,3 %) ont un taux d’absentéisme supérieur a 10,0 % mais égal ou inférieur
a 20,0 %

3 CPE (9,1 %) ont un taux d’absentéisme supérieur a 20,0 %

Heures travaillées*

La majorité des éducatrices ont un horaire de travail sur 4 jours

En moyenne, une éducatrice a temps plein ayant un horaire régulier sur 4 jours
travaille 34,38 heures par semaine

En moyenne, une éducatrice a temps plein ayant un horaire régulier sur 5 jours
travaille 35,09 heures par semaine

En moyenne, une éducatrice a temps partiel travaille 22,81 heures par semaine

Heures au-dessus de la semaine normale de travail*

32 CPE sur 33 (97,0 %) indiquent que les éducatrices sont appelées a faire des heures
au-dessus de leur semaine normale de travail

Parmi les 32 CPE dont les éducatrices sont appelées a faire des heures au-dessus
de leur semaine normale de travail :

- 6 CPE (18,8 %) indiquent que les heures sont effectuées fréquemment

- 17 CPE (53,1 %) indiquent que les heures sont effectuées a I'occasion

- 9 CPE (28,1 %) indiquent que les heures sont effectuées rarement

Le respect du ratio (21 CPE = 65,6 %) et |la planification pédagogique (13 CPE = 40,6

%) sont les deux raisons les plus souvent évoquées pour expliquer les heures
effectuées au-dessus de la semaine de travail

Heures hors présence des enfants a 'intérieur de la semaine normale de travail*

La planification pédagogique (28 CPE = 84,8 %), la formation et la rencontre avec des
professionnels de la santé (11 CPE = 33,3 %), ainsi que les comités RT/SST (10 CPE
= 30,3 %) sont les raisons les plus souvent évoquées pour expliquer les heures
effectuées hors présence des enfants a l'intérieur de la semaine normale de travail

L’approche utilisée pour le programme éducatif*

Les approches utilisées pour appliquer le programme éducatif Accueillir la petite
enfance sont trés variables d’'un CPE a l'autre

4 Source : Questionnaire transmis aux employeurs, 33 répondants.



- Plusieurs CPE utilisent plus d’'une approche

- Divers moyens sont mis en place par les CPE pour outiller I'éducatrice en lien avec
I'application du programme éducatif :

- 27 CPE (81,8 %) offrent de la formation

- 20 CPE (60,6 %) offrent le support d’'une collégue (directrice adjointe a la pédagogie,
agente de planification pédagogique et technique, éducatrice spécialisée)

- 17 CPE (51,5 %) offrent du support pédagogique (matériel, temps de planification
pédagogique, etc.)

- 9 CPE (27,3 %) indiquent les réunions d’équipe
Les pauses non remplacées et leur fréquence®
- Seuls 4 CPE (12,1 %) ne remplacent pas les pauses

- 24 CPE (82,8 %) indiquent que le moyen utilisé pour remplacer les pauses est un poste
d’éducatrice qui remplace les pauses

L’utilisation d’outils technologiques®

- L'utilisation des outils technologiques pour compléter le dossier/portrait de I'enfant
semble étre adoptée par la trés grande majorité des CPE (29 CPE = 87,9 %)

- Le plus souvent, il semble que les outils technologiques servent aussi a la
communication avec les parents, a la planification pédagogique, a [utilisation
d’application, a la formation, a la recherche d’information et a noter les observations

- La trés grande majorité des CPE offrent de la formation pour I'utilisation des divers
outils technologiques

- La majorité des CPE considérent que I'utilisation des outils technologiques a un impact
positif sur la charge de travail

Enfants handicapés®

- En moyenne, 10,42 enfants par CPE bénéficient de I'allocation pour l'intégration d'un
enfant handicapé au 31 janvier 2023

- 27 CPE (81,8 %) mentionnent qu’il arrive qu’un groupe soit composé de plus d'un
enfant handicapé

5 Source : Questionnaire transmis aux employeurs, 33 répondants.



Mesures mises en place au CPE pour faciliter le travail de I’éducatrice qui a plus
d’un enfant handicapé dans son groupe®

- Les mesures les plus souvent mises en place en CPE pour faciliter le travail de
I'éducatrice qui a plus d’un enfant handicapé dans son groupe sont :

- recours a des éducatrices spécialisées, des éducatrices d’accompagnement
et des éducatrices de soutien: 22 CPE sur 27 (81,5 %)

- recours a des professionnels externes (psychoéducateurs, service
d’orthophonie, service d’ergothérapie, neuro psychologue, etc.) : 7 CPE sur 27
(25,9 %)

- diminution des ratios dans les groupes ayant un enfant handicapé : 4 CPE sur
27 (14,8 %)

- La majorité des CPE ont mis en place plusieurs mesures

Mesures et/ou modes d’organisation du travail mis en place au CPE, au cours des
derniére années, qui ont un impact positif sur la charge de travail des éducatrices®

- 17 CPE (51,5 %) ont embauché du personnel supplémentaire (aide-éducatrice,
éducatrice spécialisée, préposée, etc.)

- 10 CPE (30,3 %) ont intégré des outils technologiques (tablette, applications, etc.)

- 10 CPE (30,3 %) ont mis en place du soutien pédagogique (logiciel, outils de travail
adaptés, etc.) et/ou offrent du remplacement pour les périodes de planification
pédagogique

4.1 Constat

A la lumiére des informations recueillies conformément & la méthodologie convenue entre
les parties, il ne semble pas y avoir de problématique significative considérant 'ensemble
des mesures déja mises en place dans les CPE pour faciliter le travail des éducatrices.

5 RECOMMANDATIONS PATRONALES AUX PARTIES
NEGOCIANTES

Suivant l'information recueillie dans le cadre des travaux du Comité, notamment en lien
avec la complétion du dossier éducatif de I'enfant, I'utilisation des outils technologiques,
la formation, le support pédagogique et le soutien de I'équipe de travail, les représentants
patronaux du Comité se sont entendus sur des recommandations visant notamment a
promouvoir les meilleures pratiques auprés des employeurs afin de soutenir les
éducatrices dans leur travail’.

6 Source : Questionnaire transmis aux employeurs, 33 répondants.

7 La méthodologie convenue entre les parties ne permettait pas d’avoir des données probantes en vue d'évaluer les
conditions d’exercice, la charge de travail et les différents mode d’organisation du travail pour les autres appellations
d’emploi.
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Que les représentantes de la Mutuelle communique le présent document aux
employeurs siégeant sur la table nationale lors de la ronde de négociation 2020-
2023.

Que les employeurs s’inspirent des divers documents déposés sur le site Web du
Ministére pour guider les éducatrices dans la complétion du dossier éducatif de
I'enfant;

a. Modéle de dossier éducatif de I'enfant
b. Guide de réalisation du dossier éducatif de I'enfant, dont notamment la
périodicité des annotations au dossier de I'enfant
c. Ouitils d'aide a la rédaction du portrait périodique du développement :
i. Pratiques a privilégier et éléments a considérer lors de la
rédaction du portrait périodique
ii. Autoquestionnement servant a identifier les biais lors des étapes
menant a la rédaction des portraits périodiques
iii. Structuration des commentaires
iv. Grille de vérification des commentaires

Concernant la démarche d’observation, que les employeurs réféerent les
éducatrices au chapitre 3 sur le processus de lintervention éducative du
programme Accueillir la petite enfance
(https://www.mfa.gouv.qgc.ca/fr/publication/Documents/programme educatif.pdf)

Que le Ministére fasse la promotion, auprés des employeurs, des outils élaborés
pour soutenir la mise en ceuvre du dossier éducatif de I'enfant, notamment
'autoformation sur le dossier éducatif de I'enfant élaborée par le Cégep de Ste-
Foy a la demande du Ministére : Le dossier éducatif de I'enfant - Formation
continue et services aux entreprises du Cégep de Sainte-Foy (csfoy.ca)

Que les employeurs soient sensibilisés aux pratiques de gestion les plus porteuses
déja mises en place par la majorité des CPE et qui semblent avoir un impact positif
sur la charge de travail des éducatrices :

a. Utiliser les outils technologiques, notamment pour compléter le dossier
éducatif de I'enfant (portrait périodique), communiquer avec les parents et
faire la planification pédagogique

b. Offrir de la formation aux éducatrices notamment sur I'utilisation des outils
technologiques, les observations et le dossier éducatif de I'enfant (portrait
périodique)

c. Offrir du soutien pédagogique aux éducatrices, et analyser les différentes
mesures possibles afin de les adapter au milieu et répondre aux besoins
(exemples : réunions d’équipe, temps de planification pédagogique,
support d’'une collégue ou de la direction)

d. Favoriser l'intégration de personnel de soutien dans I'équipe de travail
selon les besoins et les particularités du CPE

Que les employeurs soient sensibilisés a 'importance d'implanter un plan d’accueil
et d’intégration pour les nouvelles ressources adapté a la réalité de chaque CPE



LES MEMBRES PATRONAUX DU
2 octobre 2023.

Pour la partie patronale :

Vot Sl\Nen

Karine Pelletier
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Edessa Garreau Vasquez
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Vincent Magna
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Josée Bédard
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Ciaudette PAquette
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ANNEXE A - Recommandations syndicales aux parties négociantes
Les activités pédagogiques
- Constats :
¢ Manque de temps pédagogique hors présence enfant

o La lourdeur et la quantité d’observations a consigner pour les portraits
pédagogiques

e Surplus de taches en lien avec les programmes pédagogiques
particuliers/approches pédagogiques

- Recommandations :

e Accorder plus de temps hors présence enfants pour les taches
pédagogiques

e Déterminer les outils/approches pédagogiques avec les équipes de travail

Nombre minimum de membres du personnel de garde éducative
présents pour assurer la garde des enfants

- Constats :

e Le dépassement du ratio éducatrice/enfant engendre une surcharge de
travail

e L’offre de remplacement des pauses a des impacts positifs directs sur
la charge de travail ressentie par le personnel éducateur

- Recommandations :

o Respecter le ratio éducatrice-enfant par groupe et cesser I'application
du ratio global

e Revoir le ratio des 18 mois a la baisse
e Imposer la pause remplacée
Les tiches connexes et les autres taches
- Constat :
e Trop de taches connexes ou d’autres taches et/ou absence ou insuffisance

de temps, hors présence enfant, pour effectuer les taches qui doivent étre
faites sans la présence des enfants

11



Recommandation :

Ajouter du personnel en soutien aux éducatrices pour les taches connexes
et autres taches ou du temps hors présence enfant

Attraction et intégration des nouvelles salariées

Constat :

Manque ou absence de mesure d’insertion professionnelle des nouvelles
éducatrices

Recommandations :

Ajouter des mesures d’insertion professionnelle pour faciliter I'intégration
des nouvelles éducatrices

Limiter I'utilisation des agences

Mettre en place des mesures coercitives aux employeurs afin de
« décourager » le dépassement de la semaine réguliére de travail

Les enfants a besoins particuliers (EBP)

Constats :

Augmentation du nombre d’EBP

Manque de soutien au personnel éducateur
Recommandation :

Appliquer les recommandations conjointes du comité national EBP

La charge de travail des autres appellations d’emploi

Responsables de I'alimentation

Constats :

Les interruptions fréquentes pour accomplir des taches ménageéres,
administratives, de surveillance, etc. engendre une surcharge de travail

Manque de temps de planification et de préparation
Recommandations :
Ajouter de personnel en soutien

Ajouter du temps de planification

12



Agentes-conseil en soutien pédagogique et technique et éducatrices
spécialisées

- Constats :

¢ Insuffisance de temps pour effectuer toutes les taches et charge de travail
élevée

e Manque de personnel pour soutenir les éducatrices
- Recommandation :

o Ajouter de personnel dans ces appellations d’emploi

13



ANNEXE 1 — Lettre d’entente relative a la création du Comité

fili]

LETTRE D'"ENTENTE RELATIVE A LA CREATION D'UN COMITE MATIOMAL RELATIF A
L'ORGANISATION DU TRAVAIL, LA CHARGE DE TRAVAIL ET LA CONCILIATION

TRAVAIL ! FAMILLE | ETUDES

ENTRE

LE MINISTRE DE LA FAMILLE, ici représents et agissant par madame Julie

Blackburn, sous-ministre, diment autorisée pour agir aux fins des présentes,
Ci-aprés désigné comme « le Ministre »

LA MUTUELLE PROVINCIALE DE MEGOCIATION COLLECTIVE DES

CENTRES DE LA PETITE ENFANCE (C54), représentée par madame Josée
Bédard,

Ci-aprés dasignée « la Mutuelle »

LA FEDERATION DES INTERVEMANTES EN FPETITE EMFANCE DU
QUEBEC AFFILIEE A LA CENTRALE DES SYNDICATS DU QUEBEC
(FIPEQ-CSQ), personne morale légalement constituée, ayant son siége social
au 2405, rue Sherbrooke Est, Montréal (Québec) H1L 6P3, représentée par
madame Valérie Grenon, présidents,

Ci-aprés désignée comme « la Fédération »

Ci-aprés désignés comme « les parties »

Attendu que |z pénurie de main d'oeuvre, notamment des éducatrices, met en jeu la

qualité, I'accessibilité ainsi que la pérennite des senices de garde &ducatifs
a lenfance (SGEE);

Attendu que | gouvemnement a pour objectif de créer 37 000 mouvelles places

subventionnées d'ici 2025-2026;

Attendu que  |a stabilité des équipes de travail, la continuité des services et la qualification

du personnel éducateur sont des priorités gouvemementales afin de
réepondre aux bescins des familles;

Attendu gue la volonté des parties d'analyser la charge de travail, et ce, pour toutes les

appellations d'emploi ceuvrant dans les centres de la petite enfance, afin
d'assurer aux salariées des conditions favorables permettant d'offrir des
services de gualité aux enfants;

Attendu que  |a présente entente intervient dans ke cadre de la négociation nationale.

Les parties conviennent de ce qui suit :

1. Le preambule fait partie intégrante de la présente.

Création d'un comité paritaire

2. Au plus tard gquatre-vingt-dix (90} jours suivant la date dentrée en vigueur des
conventions collectives, les parties s'engagent & mettre sur pied un comité de travail
national ayant pour mandats -

de documenter les condiions dexercice et analyser la charge de travail du
personnel ceuvrant dans les centres de la petite enfance i laide diindicateurs
pertinents convenus entre les parties;

d’analyser impact des divers modes d'organisation du ftravail, incluant |'utifisation
d'outils technologiques, sur la main-d'ceuvre, la présence au travail, la continuite
des services et la conciliaton travail / famille / etudes a l'aide dindicateurs
pertinents convenus entre les parties;

d’analyser tout autre mandat connexe convenu conjointernent entre les membres
du comité;
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ANNEXE 2 - Indicateurs et méthodologie des travaux convenus entre les parties

Comité national relatif a I'organisation du travail, la charge de travail et la
conciliation travail / famille / études

*Ce document est une base sur laquelle le comité s’appuie pour débuter les travaux. Il s’adaptera
a I’évolution des travaux et aux besoins du comité.

Contexte :

Dans le cadre de la signature des ententes nationales concernant le renouvellement des
conventions collectives du personnel syndiqué ceuvrant en CPE, il a été convenu de créer un
comité paritaire ayant pour mandat de :

e Documenter les conditions d'exercice et d’analyser la charge de travail du personnel ceuvrant
dans les CPE a l'aide d'indicateurs pertinents convenus entre les parties;

e Analyser l'impact des divers modes d'organisation du travail, incluant la pratique des pauses
non remplacées et l'utilisation d'outils technologiques, sur la main-d’ceuvre, la présence au
travail, la continuité des services et |la conciliation travail / famille / études a I'aide d'indicateurs
pertinents convenus entre les parties.

e Produire des analyses et des recommandations aux parties négociantes, au plus tard douze
(12) mois apres le début des travaux.

Proposition d’indicateurs :

Considérant que le mandat du comité est notamment d’identifier des indicateurs, il est proposé
d’utiliser la liste d’indicateurs présentées au tableau qui suit pour les travaux du comité. Ces
indicateurs nous fournissent des informations sur les conditions d’exercice et la charge de travail

du personnel.

A) Indicateurs quantitatifs

Indicateurs quantitatifs Responsable
1. Taux de roulement du personnel. Employeurs?,
2. Taux d’absentéisme. Employeurs.

3. Nombre d’heures travaillées au-dessus des heures normales de la | MFA/Employeurs.
semaine de travail.

4. Heures rémunérées hors présence enfants a l'intérieur de la | Employeurs.
semaine normale de travail.

8 Voir I'annexe 1 pour la formulation des questions posées aux employeurs.
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5. Nombre d’enfants qui bénéficient de [I'allocation pour | Employeurs.
I'intégration d’un enfant handicapé.

6.Qualification du personnel : MFA.
b. Qualifiée
¢. Non qualifiée (temporairement qualifiée et non qualifiée)

7. Années d’expérience. MFA.

B) Indicateurs qualitatifs

Indicateurs qualitatifs Responsable
8. L’approche utilisée en termes de programme éducatif. Employeurs.
9. Les pauses non remplacées et leur fréquence. Employeurs.
10. L'utilisation d’outils technologiques. Employeurs.

Echanges entre les membres du comité portant sur la charge de travail des éducatrices :

1. Lacharge de travail apparait-elle excessivement élevée? Pourquoi?

2. Le travail est-il souvent interrompu?

3. Letemps accordé est-il suffisant pour accomplir le travail?

4. En quoi le travail de I'’éducatrice est-il impacté par la présence d’enfants présentant des
besoins de soutien particulier dans son groupe? Quels modes d’organisation du travail

peuvent avoir un impact positif sur la charge de travail?

5. En quoi le travail de I'éducatrice est-il impacté par le nombre d’enfants dans son
groupe? Quels modes d’organisation du travail peuvent avoir un impact positif sur la
charge de travail (ex. groupe multi-age)?

6. Echanges sur les taches des éducatrices, a partir de la description de poste publiée sur le
site web du Ministere.

Méthodologie :
En premier lieu, a I'aide des indicateurs précédents, il est proposé d’identifier les différents CPE
ou la charge de travail est un enjeu par rapport aux endroits ol aucune problématique n’est

observée. Pour chacun des CPE identifi¢, les éléments suivants seront définis :

e Larégion administrative dans laquelle est situé le CPE;
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e Le nombre de places au permis;

e Le portrait des effectifs a I'égard du nombre d’ETC :
o Des éducatrices qualifiées;

Des éducatrices non-qualifiées;

Des éducatrices spécialisées;

Des autres intervenantes;

Du personnel d’encadrement.

o O O O

L'objectif de cette démarche est de collecter des informations nous permettant de dresser des
constats sur les conditions d’exercice, la charge de travail et les différentes méthodes
d’organisation du travail.

Sur la base des constats qui auront été dressés, les travaux du comité se poursuivront avec des
échanges et des discussions afin de documenter la charge de travail et I'impact des divers modes
d’organisation du travail pour finalement soumettre des recommandations conjointes ou non aux
parties négociantes.
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ANNEXE 1 - Questionnaire a compléter par la gestionnaire

Comité national relatif a organisation du travail, la charge de travail et la conciliation travail /
famille / études

Madame la directrice générale,
Monsieur le directeur général,

La présente est pour solliciter votre collaboration a une collecte d’informations sur I'emploi
d’éducatrice.

Cette démarche résulte de la Lettre d’entente relative a la création d’un Comité national relatif a
l'organisation du travail, la charge de travail et la conciliation travail / famille / études convenue
entre la Fédération des intervenantes en petite enfance du Québec — CSQ (FIPEQ-CSQ), le
ministére de la Famille et la Mutuelle provinciale de négociation collective des centres de la petite
enfance (CSQ) dans le cadre de I'Entente portant sur les clauses nationales de centres de la petite
enfance pour la période du 1¢" avril 2020 au 31 mars 2023.

Conformément a cette lettre d’entente, un comité paritaire a été créé pour :

e Documenter les conditions d'exercice et d’analyser la charge de travail du personnel ceuvrant
dans les CPE a l'aide d'indicateurs pertinents convenus entre les parties;

e Analyser I'impact des divers modes d'organisation du travail, incluant la pratique des pauses
non remplacées et 'utilisation d'outils technologiques, sur la main-d’ceuvre, la présence au
travail, la continuité des services et la conciliation travail / famille / études a I'aide d'indicateurs
pertinents convenus entre les parties;

e Produire des analyses et des recommandations aux parties négociantes.

Dans le but de répertorier des informations pertinentes a la réalisation de son mandat, le comité
paritaire vous invite a remplir le questionnaire joint au présent courriel. Celui-ci doit étre rempli
par un gestionnaire de votre CPE. Il vise toutes les installations dont I’accréditation syndicale
est la FIPEQ-CSQ et concerne uniquement le titre d’emploi d’éducatrice (qualifiée et non
qualifiée). La description de taches de [I'éducatrice peut étre consultée ici:
https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/SG_guide administratif classification.p
df (p. 8-9).

Soyez assurée que les informations ainsi recueillies seront traitées de facon confidentielle. Pour
ce faire, les données permettant de vous identifier seront retirées.

Le questionnaire diment rempli par un gestionnaire doit étre retourné par courriel au plus tard
le 5 avril 2023 a I'adresse courriel suivante :
mfa.conventions.collectives@mfa.gouv.gc.ca
Veuillez inscrire I'objet suivant dans votre courriel : Comité organisation du travail et
charge de travail - CSQ

Section 1 — Renseignements généraux

Nom du centre de la petite enfance :
Région :
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Affiliation syndicale :
Numéro d’établissement :

Section 2 — Renseignements relatifs au titre d’emploi d’éducatrice (qualifiée et non qualifiée)
1. Roulement du personnel et absentéisme:

Roulement du personnel :

a. Veuillezindiquer le nombre de départs chez les éducatrices régulieres de votre CPE entre le 1*
janvier 2022 et le 31 décembre 2022:

b. Quelles sont les raisons expliquant les départs chez les éducatrices régulieres entre le 1¢
janvier 2022 et le 31 décembre 2022? Promotion / Réorientation de carriére / Congédiement
/ Déménagement / Retraite / Ne sait pas / Autre, précisez.

c. Veuillez indiquer combien d’éducatrices étaient a I'embauche de votre CPE au 1* janvier 2022
ainsi qu’au 31 décembre 2022 :

- Nombre d’éducatrice au 1* janvier 2022 :
- Nombre d’éducatrice au 31 décembre 2022 :
- Combien aviez-vous de postes réguliers d’éducatrices au 31 décembre 2022 :

d. Utilisez-vous un service de remplacement externe? Oui / Non Dans I'affirmative, veuillez
préciser si ce service est utilisé : fréquemment /a I'occasion / rarement

Absentéisme longue durée :

d. Veuillez indiquer le nombre d’éducatrices de votre CPE en absence longue durée au 31
décembre 2022 selon le motif :
i Retrait préventif :
ii. Congé de maternité :

iii. CNESST :
iv. Invalidité :
V. Sans solde (ex. congé pour études) :
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2.

Heures travaillées :

Veuillez indiquer I'horaire régulier de la semaine de travail des éducatrices pour chacune des
installations de votre CPE :

i. Quatre (4) jours par semaine

ii. Cing (5) jours par semaine

iii. Neuf (9) jours par période de deux (2) semaines

Est-ce que les éducatrices sont appelées a effectuer des heures en surplus de la semaine
normale de travail?

Dans I'affirmative, veuillez préciser a quelle fréquence: fréquemment /a l'occasion /
rarement

Veuillez indiquer de fagon générale, combien d’heures en moyenne sont effectuées en
surplus de leur semaine normale de travail?

Pour quelles raisons les heures indiquées a la question (c) sont-elles effectuées? Indiquez tout
ce qui s’applique.

i. Planification pédagogique

ii. Formation

iii. Comité RT/SST

iv. Activités spéciales

v. Rencontre avec des professionnels

vi. Rencontres avec les parents

vii. Retard des parents

viii. Autre. Précisez.

Combien d’heures en moyenne les éducatrices dans votre CPE effectuent-elles des heures
hors présence des enfants a I'intérieur de leur semaine normale de travail?

Les heures indiquées a la question (e) sont consacrées a quelle/s activités? : Indiquez tout ce
qu’il s"applique.

ix. Planification pédagogique

X. Formation

xi. Comité RT/SST

xii. Activités spéciales

xiii. Rencontre avec des professionnels
xiv. Rencontres avec les parents

xv. Taches administratives

xvi. Taches ménageres

xvii. Autre. Précisez.
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3. L’approche utilisée pour le programme éducatif :

a. Quelles approches sont utilisées pour appliquer le programme éducatif Accueillir la petite
enfance dans votre CPE? Cochez tout ce qui s’applique : Approche par projets ou I'activité-
projet / Approche HighScope / Eveil a la lecture et a I'écriture ou le programme Toup'tilitou /
Approche écologique / Méthode Apprendre en jouant / Pickler Loczy / Autre, précisez.

b. Quels sont les moyens que votre CPE a mis en place pour outiller I'éducatrice en lien avec
I"application du programme éducatif?

4. Les pauses non remplacées et leur fréquence :

a. Pour le titre d’emploi d’éducatrice, les pauses sont-elles remplacées? Veuillez préciser pour
chacune des installations de votre CPE. Oui/Non

b. Silaréponse ala question (a) est oui, a quelle fréquence les pauses sont-elles remplacées?
i. Toutletemps
ii. Souvent
iii. Occasionnellement

c. Silaréponse a la question (a) est oui, quel est le moyen retenu pour votre CPE?
ii. Poste d’éducatrice pour les pauses
iii. Autre. Précisez.
5. L’utilisation d’outils technologiques :
a. Les éducatrices utilisent-elles les outils technologiques (iPad, ordinateur, logiciel, outils
numériques, systémes électroniques, etc.) afin de compléter le dossier/portrait de

'enfant? Oui/Non

b. D’autres outils technologiques (iPad, ordinateur, logiciel, outils numériques, systéemes
électroniques, etc.) sont-ils utilisés dans le cadre du travail de I'éducatrice? Oui/Non

c. Sila réponse a la question (b) est oui, veuillez préciser quels sont ces outils et leur
utilité.

d. Si la réponse aux questions (a) ou (b) est oui, considérez-vous que l'utilisation des
outils technologiques a un impact positif sur la charge de travail? Précisez.

e. Sila réponse aux question (a) ou (b) est oui, est-ce que des formations sont offertes
pour l'utilisation des divers outils technologiques? Oui / Non Dans I'affirmative, a quelle
fréquence?

6. Enfants handicapés

a) En date du 31 janvier 2023, veuillez indiquer combien d’enfants bénéficient de
I'allocation pour l'intégration d’'un enfant handicapé dans votre CPE :
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b) Vous arrive-t-il d’avoir plus d’un enfant handicapé par groupe? Oui / Non

c) Dans l'affirmative, veuillez expliquer les mesures mises en place pour faciliter le travail

des éducatrices.

Section 3 - Renseignements relatifs a la charge de travail des
éducatrices
a. Au cours des derniéres années, quelles sont les mesures et/ou les modes
d’organisation du travail mis en place dans votre CPE qui ont un impact positif sur la

b.

charge de travail des éducatrices ? Précisez.

Avez-vous des suggestions de mesures et/ou modes d’organisation du travail qui
auraient, selon vous, un impact positif sur la charge de travail des éducatrices ?

Précisez.

ANNEXE 2 - Méthode de calcul des indicateurs

Indicateurs

Méthode de calcul

Taux de roulement du personnel.

Nombre de départ chez les éducatrices entre
le 1°" janvier 2022 et le 31 décembre 2022 par
rapport au nombre total d’éducatrice au 1°"
janvier 2022.

Taux d’absentéisme.

Nombre d’éducatrice en absence longue durée
par rapport au nombre total d’éducatrice au 31
décembre 2022.

Nombre d’heures travaillées au-dessus
des heures normales de la semaine de
travail.

Nombre d’heures travaillées au-dessus des
heures normales de la semaine de travail pour
celles effectuant des heures au-dessus de la
semaine normale.

Nombre d’heures rémunérées hors
présence enfant a l'intérieur de la semaine
normale de travail.

Nombre d’heures rémunérées hors présence
enfants a l'intérieur de la semaine normale de
travail.

Nombre d’enfants qui bénéficient de
l'allocation pour l'intégration d’'un enfant
handicapé.

Nombre denfants qui bénéficient de
lallocation pour [lintégration d'un enfant
handicapé au 31 janvier 2023.

Qualification du personnel.

Ratio du personnel éducateur qualifié par
rapport a la somme du personnel éducateur
qualifié et non qualifié.

Années d’expérience.

Le nombre dannée dexpérience des
éducatrices est évalué en fonction de la
localisation du personnel dans ['échelle
salariale.

L’approche utilisée en termes de

programme éducatif.

L’approche utilisée et les moyens mis en place
afin d’outiller le personnel éducateur.
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9. Les pauses non remplacées et leur | Lafréquence des pauses non remplacées.
fréquence.

10. L'utilisation d’outils technologiques. Les outils technologiques qui sont utilisés.
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ANNEXE 3 - Indicateurs quantitatifs tirés des rapports financiers annuels 2021-

2022

Comité national relatif a ’organisation du travail, la charge de

travail et la conciliation travail / famille / études — CSQ

Le Tableau 1 présente le portrait des effectifs :

Tableau 1

Nombre de CPE, nombre de places au permis et portrait des effectifs par régions

(Nombre et équivalents temps complet)

Educatrices

. Nombre Places | Educatrices Educatrices Autres
Régions . g non- e o Total
de CPE au permis ;| qualifiées e s spécialisées intervenantes
qualifiées
03 - Capitale- 3 288,0 47,4 5,8 2,8 9,8 65,9
Nationale
05 - Estrie 4 511,0 93,5 12,1 0,7 19,7 126,0
O§ - Montréal et 17 2087,0 366,3 58,9 4,8 89,4 519,4
Rive-Nord**
08 - Abitibi- 3 418,0 58,4 22,4 - 15,5 96,2
Témiscamingue
12 - Chaudiére- 10 1354,0 259,9 40,4 12,5 61,1 373,9
Appalaches
16 - Montérégie 11 1681,0 278,9 53,7 8,8 60,5 402,0
Total 48 6 339,0 1104,3 193,3 29,7 256,1 1583,4

* Les régions présentées au Tableau 1 sont celles pour lesquelles il y a au moins un CPE.
** Considérant la présence d'un seul CPE dont le personnel est syndiqué avec la CSQ dans chacune des régions de Lanaudiére et des Laurentides, ceux-ci
ont été regroupées avec la région de Montréal afin de préserver la confidentialité.

Source : RFA 2021-2022.

6339,0/1104,3 =5,7 places au permis par éducatrice qualifiée.

6339,0/1583,4=4,0 places au permis par membre du personnel.

Le Tableau 2 présente le taux de qualification des éducatrices :

Tableau 2

Taux de qualification des éducatrices par régions

(en pourcentage)

Régions* Taux de qualification
03 - Capitale-Nationale 89,1%
05 - Estrie 88,6%
06 - Montréal et Rive-Nord** 86,2%
08 - Abitibi-Témiscamingue 72,3%
12 - Chaudiére-Appalaches 86,5%
16 - Montérégie 83,8%
Ensemble des régions*** 85,1%

* Les régions présentées au Tableau 2 sont celles pour lesquelles il y a au moins un CPE.
** Considérant la présence d'un seul CPE dont le personnel est syndiqué avec la CSQ dans chacune des
régions de Lanaudiére et des Laurentides, ceux-ci ont été regroupés avec la région de Montréal afin de

préserver la confidentialité.
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*** Les taux de qualifications ont été pondérés en fonction des effectifs, par conséquent le taux de
qualification de I'ensemble des régions ne correspond pas a la moyenne simple des régions.
Source : RFA 2021-2022.

85,1 % des éducatrices sont qualifiées.
Le Tableau 3 présente les années d’expérience de I’ensemble des éducatrices :

Tableau 3

Répartition des années d'expérience des éducatrices
(équivalents a temps complet et pourcentage)

Educatrices Educatrices En
Années d'expérience* Echelons e s non- Total Cumulatif***
qualifiées pe s pourcentage
qualifiées**
Moins de 1 an Echelon 1 29,1 79,5 108,5 8,4% 100,0%
lanet2ans Echelons 2 et 3 64,1 54,8 118,9 9,2% 91,6%
3anset4ans Echelons4 et 5 109,9 12,5 122,4 9,4% 82,5%
5anset6ans Echelons 6 et 7 84,8 2,2 87,0 6,7% 73,0%
7 ans et 8 ans Echelons 8 et 9 77,8 3,2 80,9 6,2% 66,3%
9 ans et plus Echelon 10 et plus 738,6 41,1 779,8 60,1% 60,1%
Total 1104,3 193,3 1297,6 100,0% -

* Les années d'expérience présentées sont des minimums, puisque certaines éducatrices qualifiées peuvent avoir accumulé des années d’expérience
comme éducatrice non-qualifiée avant de devenir qualifiée.

** Afin d'uniformiser la présentation, les échelons de I'éducatrice non-qualifiée possédant 9 ans d'expérience et plus ont été regroupés.

*** |a colonne cumulatif présente la proportion des éducatrices qui possédent au minimum le nombre d’années d’expérience correspondant a leur
échelon.

Source : RFA 2021-2022.

Le Tableau 4 présente les années d’expérience des éducatrices qualifiées :

Tableau 4

Années d'expérience des éducatrices qualifiées
(équivalents a temps complet et pourcentage)

Années d'expérience* Echelons E::aclai::;:s pourcEenn tage Cumulatif**
Moins de 1 an Echelon 1 29,1 2,6% 100,0%
lanet2ans Echelons 2 et 3 64,1 5,8% 97,4%
3anset4ans Echelons4et5 109,9 10,0% 91,6%
5anset6ans Echelons 6 et 7 84,8 7,7% 81,6%

7 ans et 8 ans Echelons 8 et 9 77,8 7,0% 73,9%

9 ans et plus Echelon 10 et plus 738,6 66,9% 66,9%
Total 1104,3 100,0% -

* Les années d'expérience présentées sont des minimums, puisque certaines éducatrices qualifiées peuvent avoir
bénéficié d'une mesure visant a accroitre la qualification.

** La colonne cumulatif présente la proportion des éducatrices qualifiées qui possedent au minimum le nombre
d’années d’expérience correspondant a leur échelon.

Source : RFA 2021-2022.

81,6 % du personnel éducateur qualifié possede au moins 5 années d’expérience.
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Le Tableau 5 présente les années d’expérience des éducatrices non-qualifiées :

Tableau 5

Année d'expérience des éducatrices non-qualifiées
(équivalents a temps complet et pourcentage)

Educatrices En
Années d'expérience* Echelons non- Cumulatif
qualifiées** pourcentage
Moins de 1 an Echelon 1 79,5 41,1% 100,0%
lanet2ans Echelons 2 et 3 54,8 28,4% 58,9%
3anset4ans Echelons4 et 5 12,5 6,5% 30,5%
5anset6ans Echelons 6 et 7 2,2 1,1% 24,1%
7 ans et 8 ans Echelons 8 et 9 3,2 1,6% 22,9%
9 ans et plus Echelon 10 et plus 41,1 21,3% 21,3%
Total 193,3 100,0% -

* Afin d'uniformiser la présentation, les échelons de I'éducatrice non-qualifiée possédant 9 ans d'expérience et
plus ont été regroupés.

** La colonne cumulatif présente la proportion des éducatrices non-qualifiées qui possédent au minimum le nombre
d’années d’expérience correspondant a leur échelon.

Source : RFA 2021-2022.
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Période du sondage : du 17 mars au 7 avril 2023
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ANNEXE 4 - Résultats du questionnaire transmis aux employeurs

Questionnaire du comité relatif a I'organisation du travail
et a la charge de travail - CSQ
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Qutaouais

Saguenay-lac-Saint-Jean
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Section 2 - Renseignements sur le titre d’emploi d’'éducatrice (qualifiée ou non

qualifiée)

Section 2.1 - Roulement de personnel et absentéisme (questions 5 a 11)
5. Veuillez indiquer le nombre de départs chez les éducatrices régulieres de votre CPE
entre le Ter janvier 2022 et le 31 décembre 2022 selon le motif :

- Au total, on comptabilise 99 départs

- 24 départs en raison d'une réorientation de carriere

- 10 départs en raison de la retraite

- 3 départs en raison d'un déménagement

- 7 départs en raison d’'un congédiement

- 5 départs en raison d'un changement de milieu (autre CPE ou garderie)

- 3 départs en raison d'un retour aux études

- 2 départs en raison d'une promotion

- 1 départ en raison d'une démission

- 1 départ en raison d'un emploi d'été

- 43 départs sans préciser de motif

- 4 CPE ne mentionnent aucun départ

- Le taux de roulement global est de 7,0 %

- 24 CPE (72,7 %) ont un taux de roulement inférieur ou égal a 10,0 %

- 7 CPE (21,2 %) ont un taux de roulement supérieur a 10,0 % mais égal ou inférieur a
20,0 %

- 2 CPE (6,1 %) ont un taux de roulement supérieur a 20,0 %

6. Veuillez indiquer combien d’'éducatrices étaient a I'embauche de votre CPE au 1er
janvier 2022.

- Au total, on compte 1 002 éducatrices.

7. Veuillez indiquer combien d'éducatrices étaient a I'embauche de votre CPE au 31
décembre 2022.

- Au total, on compte 1 036 éducatrices.
8. Combien aviez-vous de postes réguliers d'éducatrices au 31 décembre 2022?

- Au total, on compte 818 postes.
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9. Utilisez-vous un service de remplacement externe?

® oui 23
® nron 10

10. Si la réponse a la question 9 est oui, veuillez indiquer a quelle fréquence :

. Fréquemment 12
@ Aloccasion 7
. Rarement 4

11. Veuillez indiquer le nombre d'éducatrices de votre CPE en absence longue durée au
31 décembre 2022 selon le motif :

- Au total, on comptabilise 128 absences longue durée

- 13 absences en raison d'un congé de maternité

- 7 absences en raison d'un retrait préventif

- 19 absences en raison d'invalidité

- 14 absences en raison d'un sans solde

- 9 absences en raison de la CNESST

- 3 absences en raison d'un arrét de travail

- 3 absences en raison de maladie

- 3 absences en raison d'un congé parental

- 1 absence en raison d'un congé d'adoption

- 1 absence pour retour aux études

- 2 absences pour une promotion de DA dans un autre CPE
- 53 absences ne sont pas spécifiées

- 2 CPE ne mentionnent aucune absence a long terme

- Le taux d'absentéisme longue durée global est de 9,6 %
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- 18 CPE (54,5 %) ont un taux d'absentéisme inférieur ou égal a 10,0 %

- 12 CPE (36,3 %) ont un taux d'absentéisme supérieur a 10,0 % mais égal ou inférieur a

20,0 %
- 3 CPE (9,1 %) ont un taux d'absentéisme supérieur a 20,0 %

Section 2.2 - Heures travaillées (questions 12 a 18)

12. Pour chacune des installations de votre CPE, veuillez indiquer le nombre de postes
d’'éducatrices selon I'horaire régulier de la semaine de travail et le nombre d'heures par
semaine associées a chaque poste.

- La majorité des éducatrices ont un horaire de travail sur 4 jours

- En moyenne, une éducatrice a temps plein ayant un horaire régulier sur 4 jours
travaille 34,38 heures par semaine

- En moyenne, une éducatrice a temps plein ayant un horaire régulier sur 5 jours
travaille 35,09 heures par semaine

- En moyenne, une éducatrice a temps partiel travaille 22,81 heures par semaine

- 3 CPE sur 33 ont fourni des réponses non quantifiables

13. Est-ce que les éducatrices sont appelées a effectuer des heures en surplus de la
semaine normale de travail?

@® ou 32
. Non 1

14. Si la réponse a la question 13 est oui, veuillez indiquer a quelle fréquence :

. Fréquemment 6
@ Aloccasion 17
. Rarement 9
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15. Veuillez indiquer de facon générale, combien d’heures en moyenne sont effectuées
en surplus de leur semaine normale de travail?

- Données non quantifiables.

16. Pour quelles raisons les heures indiquées a la question 15 sont-elles effectuées?
Indiquez tout ce qui s'applique.

. Planification pédagogique 13 -
. Formation 10 i
@ Comité RT/SST 4 20
@ Activités spéciales 3
15
@ Rencontre avec des professionn... 4
. Rencontres avec les parents 5 10
@ Retard des parents 8 s
@ Respect des ratios 21 . . . I
. Autre 15 0

- 15 CPE sur 33 ont indiqué « autre »

6 CPE sur 33 ont répondu par manque de personnel/remplacante

5 CPE sur 33 ont répondu pour travailler une 5° journée

1 CPE sur 33 a répondu pour siéger sur d'autres comités

1 CPE sur 33 a répondu aucun

1 CPE sur 33 a répondu trés rarement a cause de retards de parents en fin de
journée

1 CPE sur 33 a répondu pour les réunions

O 0O O O O

O

17. Combien d’heures en moyenne les éducatrices dans votre CPE effectuent-elles des
heures hors présence des enfants a l'intérieur de leur semaine normale de travail (a
I'exception des périodes de pause)?

- Données non quantifiables

18. Pour quelles raisons les heures indiquées a la question 17 sont-elles effectuées?
Indiquez tout ce qui s'applique :
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Autre

Taches ménagéres

Planification pédagogique 28

30
Formation 1"

25
Comité RT/SST 10
Activités spéciales 3 20

Rencontre avec des professionn... 11 15

aches administratives 2
I

Rencontres avec les parents 9

na

g 0

- 8 CPE sur 33 ont indiqué « autre »

O

O
O
O
O

3 CPE sur 33 ont répondu pour les réunions d'équipe

2 CPE sur 33 ont répondu que cela ne s'applique pas

1 CPE sur 33 a répondu pour des rencontres de coaching
1 CPE sur 33 n'a répondu aucune heure

1 CPE sur 33 a répondu pour des comités divers

Section 2.3 - L'approche utilisée pour le programme éducatif (questions 19 a 20)
19. Quelles approches sont utilisées pour appliquer le programme éducatif Accueillir la
petite enfance dans votre CPE? Cochez tout ce qui s'applique :

16

@ pproche par projets ou l'activit.. 16

- 13 CPE

O O O O

14

.

~n

Approche HighScope 2 12
Eveil 4 la lecture et & I'écriture 0... 3 10
Approche écologique 6 8
Méthode Apprendre en jouant 13 6
Pickler Loczy 2
Autre 13 .
. 1 ]

sur 33 ont indiqué « autre »

5 CPE sur 33 utilisent I'approche Education par la nature

2 CPE sur 33 n'utilisent aucune approche spécifique

1 CPE sur 33 utilise I'approche Eveil & la nature, littératie

1 CPE sur 33 utilise I'approche Jouer c'est magique et Attention enfants en
mouvement

1 CPE sur 33 utilise I'approche Casiope

1 CPE sur 33 utilise I'approche Accueillir la petite enfance

1 CPE sur 33 utilise I'approche Multi-brios
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o 1 CPE sur 33 adapte son approche selon les besoins des enfants lors des
observations

20. Quels sont les moyens que votre CPE a mis en place pour outiller I'éducatrice en lien

avec l'application du programme éducatif?

- 27 CPE sur 33 offrent de la formation

- 20 CPE sur 33 offrent le support d’'une collegue (directrice adjointe a la pédagogie,
agente de planification pédagogique et technique, éducatrice spécialisée)

- 17 CPE sur 33 offrent du support pédagogique (outils, matériel, temps de planification
pédagogique, etc.)

- 9 CPE sur 33 indiquent les réunions d'équipe

-1 CPE sur 33 offre de la pédagogie par la nature

-1 CPE sur 33 offre de I'évaluation

Section 2.4 - Les pauses non remplacées et leur fréquence (questions 21 a 23)

21. Pour le titre d'emploi d'éducatrice, les pauses sont-elles remplacées? Veuillez préciser
pour chacune des installations de votre CPE

- 19 CPE sur 33 remplacent les pauses

- 4 CPE sur 33 ne remplacent pas les pauses

- 10 CPE remplacent certaines pauses

22. Si la réponse a la question 21 est oui, a quelle fréquence les pauses sont-elles
remplacées?

@ Toutle temps 23
. Souvent 4
@ Occasionnellement 1

23. Si la réponse a la question 21 est oui, quel est le moyen retenu pour votre CPE?

@ roste d'éducatrice pour les paus... 24

Autre 5
®




- 5 CPE ont indiqué « autre »
o 1 CPE fait appel a la direction pour remplacer les pauses

o 1 CPE fait appel a l'aide-éducatrice pour remplacer les pauses

o 1 CPE fait appel aux éducatrices spécialisées, au personnel administratif, a la
directrice générale ou a la directrice adjointe pour remplacer les pauses
1 CPE fait appel a I'éducatrice de début de journée pour remplacer les pauses
1 CPE fait appel a I'éducatrice qui fait les pauses et de I'accompagnement pour
remplacer les pauses

Section 2.5 - L'utilisation d’outils technologiques (questions 24 a 28)

24. Les éducatrices utilisent-elles les outils technologiques (iPad, ordinateur, logiciel, outils
numériques, systemes électroniques, etc.) afin de compléter le dossier/portrait de I'enfant?

@ oui 29
. Non 4

25. Les éducatrices utilisent-elles d'autres outils technologiques (iPad, ordinateur, logiciel,
outils numériques, systemes électroniques, etc.) dans le cadre de leur travail?

® oui 26
. Non 7

26. Si la réponse a la question 25 est oui, veuillez préciser quels sont ces outils et leur
utilite.
- La majorité des CPE utilisent une tablette et/ou un ordinateur
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- Le plus souvent, il semble que les outils technologiques servent a la communication
avec les parents, a la planification pédagogique, a l'utilisation d'application, a la
formation, a la recherche d'information et a noter les observations.

27. Si la réponse aux questions 24 ou 25 est oui, considérez-vous que I'utilisation des
outils technologiques a un impact positif sur la charge de travail? Précisez.
- La grande majorité des CPE indiquent que I'impact sur la charge de travail est positif.

28. Si la réponse aux questions 24 ou 25 est oui, est-ce que des formations sont offertes
pour l'utilisation des divers outils technologiques?

@® oui 25
. Non 6

29. En date du 31 janvier 2023, veuillez indiquer combien d’'enfants bénéficient de
I'allocation pour I'intégration d'un enfant handicapé dans votre CPE :
- En moyenne, par CPE, il y a 10,42 enfants qui bénéficient de I'allocation pour

I'intégration d'un enfant handicapé.

30. Vous arrive-t-il d'avoir plus d’'un enfant handicapé par groupe?

@® ou 27
. Non 6

31. Si la réponse a la question 30 est oui, veuillez expliquer les mesures mises en place
pour faciliter le travail des éducatrices.

- 22 CPE indiquent avoir une ou des éducatrices spécialisées, des éducatrices
d'accompagnement et des éducatrices de soutien

- 7 CPE indiquent avoir recours a des professionnels externes (psychoéducateurs,
service d'orthophonie, service d'ergothérapie, neuro psychologue, etc.)
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4 CPE indiquent avoir diminuer le ratio dans les groupes ayant un enfant handicapé
3 CPE indiquent offrir de la formation

3 CPE indiquent offrir du soutien de I'équipe de direction aux éducatrices

1 CPE indique avoir déplacé les pauses pour offrir un soutien supplémentaire lors des
périodes importantes
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32. Au cours des dernieres années, quels sont les mesures et/ou les modes d’'organisation
du travail mis en place dans votre CPE qui ont un impact positif sur la charge de travail des
éducatrices? Précisez.

- 17 CPE ont embauché du personnel supplémentaire (aide-éducatrice, éducatrice
spécialisée, préposée, etc.)

- 10 CPE ont intégré des outils technologiques (tablette, applications, etc.)

- 10 CPE ont mis en place du soutien pédagogique (logiciel, outils de travail adaptés,
etc.) et/ou offrent du remplacement pour les périodes de planification pédagogique

- 6 CPE indiquent le comité santé sécurité et bien-étre au travail/ réunions
d'équipe/programme d'aide aux employés

- 4 CPE indiquent la formation

- 3 CPE indiquent avoir créé un programme de reconnaissance

- 2 CPE indiquent avoir rénové/amélioré la salle de repos

- 2 CPE ont créé un groupe multi-age

- 1 CPE indique qu'il ne regroupe pas les groupes lorsqu'il y a moins d’'enfants, a moins
d'y étre contraint

- 1 CPE a remis les fiches d'assiduité et le protocole d'acétaminophene au
département administratif

- 1 CPE offre des réunions en mode virtuel

- 1 CPE indique avoir recours a un service de remplacement pour les remplacements

33. Avez-vous des suggestions de mesures et/ou modes d'organisation du travail qui
auraient, selon vous, un impact positif sur la charge de travail des éducatrices? Précisez.

- 13 CPE suggerent de nouvelles embauches (éducatrices spécialisées, éducatrices
remplacantes, éducatrices volantes, etc.)

- 5 CPE suggeérent la diminution des ratios

o 2 CPE sur 5 spécifient celui du groupe des 18 mois

- 4 CPE suggerent le financement pour engager des ressources externes (psychologue,
etc.)

- 2 CPE suggerent d'offrir plus de temps pour la planification pédagogique

- 2 CPE suggeérent des pauses remplacées

- 1 CPE propose de varier le quart de travail

-1 CPE suggere de libérer 15 minutes par jour pour préparer leur journée

- 1 CPE suggeére le changement dans les méthodes de travail

- 1 CPE suggeére un horaire de travail réduit et plus de vacances
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ANNEXE 5 - Sommaire descriptif et attributions caractéristiques de I’emploi
d’éducatrice

GUIDE CONCERNANT LA CLASSIFICATION )
ET LA REMUNERATION DU PERSONNEL SALARIE

Centres de la petite enfance,
garderies subventionnées et
bureaux coordonnateurs

de la garde en milieu familial

Révisé en mars 2013

Famille
Québec mm




SECTION 3

DESCRIPTION DES CATEGORIES D’EMPLOIS

Personnel de garde

EDUCATRICE
Sommaire descriptif
Sous |a responsabilitd d'une gestonnaire, |'éducatrice met en application un programme éducatif
comportant des activités quivisent [e développement global des enfants dontelle a |a responsabil icé,

veille & la santé, & la sécurité et au bien-gtre des enfants et accomplic diverses tiches lides a ses
fonctions,

Attributions caractéristiques
1. Mettre en application un programme éducatif comportant des activités qui visent |e
développement global des enfants dont elle a la responsabilité.
Flanifier ex préparer des activicés pédagogiques permettant de développer toutes les
dimensions de |a perscnne.
- Accompagner et encadrer les enfants dans leurs activités, et favoriser lewr adaptation et leur
intégration & |a vie en collectivité,
- Observer et apprécier |"évolution et le comportement des enfants.

< Guider les enfants dans les gestes de |a vie quonidienne, notamment |'alimentation, "hygiéne,
I'habillage et les soins perscnnels, en favorisant leur autonemie et de saines habitudes.

Développer une relation avec les parents et échanger avec eux sur le développement de leur
enfant, notamment & Parrivée ou au départ de celui-ei.

- Collaborer & |a conception de plans d'intervention individuels pour les enfants ayant des
besoins particuliers et en assurer [applicavion.

2. Veiller 4 la santé, 4 |a sécurité et au bien-étre des enfants.

3. Accomplir diverses tiches lies a ses fonctions.
- Aménager, décorer et ranger le local.
Préparer et ranger le maténe|.
Effectuer toure autre tiche connexe.

Conditions minimales d’admission

Il appartient & I"employeur d'apprécier les conditions minimales d'admission du personnel de
garde, conformément au Réglement sur les services de garde éducatifs 4 I'enfance et 4 a Directive
concernant |'évzluation de l2 qualification du persannel de garde et les équivalences de formation
reconnues.
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A cet effer, l'article 23 du Réglement prévoit que « le titulaire d’un permis doit s'assurer qu'au
maoins 2 membres du personnel de garde sur 3 soient qualifiés et présents chaque jour durant la
prestation des services de garde », dol [es distinctions suivantes ;

Educatrice qualifiée : diplame d’études collégiales (DEC) en techniques d'éducation a 'enfance
ou en technigues d'éducation en services de garde ou toure équivalence reconnue en vertu de la
Directive concernant 'évaluation de la qualification du personnel de garde et les équivalences de
formation reconnues.

Educatrice non qualifiée : aucune condition minimale particuligre n’est exigée.
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FIPEQ-CSQ Le 18 novembre 2022

PRESENTATION DES CONDITIONS D'EXERCICES DU PERSONNEL DANS LES CENTRES DE
LA PETITE ENFANCE DANS LE CADRE DU COMITE NATIONAL RELATIF A L'ORGANISATION
DU TRAVAIL, LA CHARGE DE TRAVAIL ET LA CONCILIATION TRAVAIL/FAMILLE/ETUDES
(COT)

Préambule

Dans le cadre de la derniére ronde de négociation nationale, les parties
négociantes ont convenu de la création d'un comité national ayant pour
mandat « d'analyser la charge de travail, et ce, pour toutes les appellations
d’emploi ceuvrant dans les centres de la petite enfance (CPE), afin d"assurer
aux salariées des conditions favorables permettant d’offrir des services de
qualité aux enfants »'. Pour la Fédération des intervenantes en petite
enfance du Québec (FIPEQ-CSQ), avant de débuter les travaux, il y a lieu de
briévement présenter certains éléments factuels qui mettent en contexte les
conditions d'exercices des intervenantes en petite enfance des CPE.

Dans une enguéte menée en 2021 par I'institut national de la santé publique
{(INSPQ) pour I'Association québécoise des centres de petite enfance (AQCPE)
en collaboration avec I'ensemble des partenaires, dont les centrales syndicales,
prés du deux tiers des répondants ont sélectionné « la réduction de la charge de
travail » comme étant un théme qui devrait faire I'objet d’interventions de fagon
prioritaire dans leur milieu de travail. La charge de travail est complexe a définir,
puisqu’elle renvoie a de différents concepis. Chez le personnel de CPE, la charge
vecue cormespond notamment a celle ressentie par la salariee face a la quantité et
la diversité de taches a accomplir, aux exigences mentales et physiques, aux
ressources et aux outils a sa disposition, au temps disponible ainsi qu'aux
nombreuses interruptions et dérangements dans la réalisation de tiches.

La pénurie de main-d'ceuvre qui sevit actuellement dans les CPE a un impact sur
les membres du personnel, déja éprouves par deux années de mesures sanitaires.
La surcharge de travail percue par le personnel des CPE est bien documentée
dans nos sondages internes et dans quelques enquétes et recherches menées a
Iéchelle nationale, et ce depuis plusieurs années. La situation a été exacerbée
avec la pandémie qui a engendré & la fois plus de taches (désinfection,
notamment) et plus de congés de maladie et de departs définitifs dans un secteur
déja frappe par une pénurie de main-d'ceuvre.

Selon un de nos sondages FIPEQ-CSQ, 31 % des répondantes intervenantes ont
affirmé que leur CPE a eu un ou des bris de services en 2021 et 80 % ont affirmé
que la direction a di mettre en place des mesures (refus de congé,

TVoir Annexe A

ANNEXE 6 — Résultats du sondage effectué auprés des éducatrices par la FIPEQ-
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réamenagement de l'horaire, heures supplémentaires, non-respect des ratios,
etc.) afin d'eviter des bris de services.

Dans ce contexte, les intervenantes en CPE sont épuisées. Toujours selon le
méme sondage FIPEQ-CSQ mené en 2021, quatre éducatrices sur cing se disent
epuisées par le travail (59,5 % épuisées, 20,8 % exirémement épuisées). Les
raisons de cet épuisement, selon nos membres, sont, dans l'ordre :

1. La multitude de taches;
2. Les enfants ayant des besoins particuliers (EBP),
3. La pénurie qui empéche la prise de congé.

La situation est a ce point critique que la majorité des intervenantes ont envisage
de quitter la profession. Selon le sondage inteme FIPEQ-CSQ, 69 % des
intervenantes en CPE ont songé a quitter la profession depuis les trois derniéres
années. Dans l'enquéte menée par INSPQ pour 'AQCPE, c'est 79 % des
educatrices qui ont affirmé avoir I'intention de quitter la profession.

Dans ce méme sondage de I'lNSPQ, parmi tous les corps d’emploi ceuvrant dans
les CPE et les bureaux coordonnateurs, ce sont les educatrices qualifiées qui ont
le plus affirmé avoir une charge de travail élevée (51,7 %), suivies de prés par les
responsables en alimentation (45,7 %). Ce sont aussi les éducatrices qui
affirmaient le plus avoir une reconnaissance au travail faible (71,9 %). En fait, les
données du sondage de I'lNSPQ sur Ia santé au travail dans les CPE et dans les
bureaux coordonnateurs (BC) etaient tellement préoccupantes que les partenaires
associés a cette enquéte avaient un malaise a les rendre publiques, craignant
gu’elles ne découragent les personnes a venir travailler en petite enfance.

Les intervenantes en CPE effectuent déja un travail qui est trés exigeant autant
emotionnellement que physiguement. Elles doivent passer plus de huit heures par
jour en é&tant constamment avec des enfants, dans le bruit et en observation
constante. Elles doivent s'occuper d’enfants ayant des besoins particuliers qui
requierent plus d'attention, tout en s'occupant du reste du groupe, et ce, souvent,
avec peu d'aide comme il y a également une rareté d’éducatrices spécialisées.
Elles doivent parler avec les parents, avec la direction, planifier, faire le portrait
périodique de chaque enfant deux fois par année, efc. Les responsabilités et les
taches se sont accrues au fil des ans, ce qui a augmente les charges.

Nous sommes dans une situation critique. Les taux de diplomation en Technigues
d’éducation a I'enfance sont en chute libre depuis 2011, il est difficile d"attirer et de
retenir une main-d'ceuvre qualifiee dans les CPE, ce qui accentue la pression sur
le personnel déja en place.

Le gouvernement a pris des moyens pour augmenter le nombre d'éducatrices par
le biais de /'Opération main-d’ceuvre. Cependant, plusieurs des mesures
contenues dans cette opération favorisent les formations courtes pour pallier les
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besoins a court terme. Encore une fois, ces mesures exercent une pression surle
personnel déja en place.

Contrairement au milieu scolaire, il n'existe pas de mesures dinsertion
professionnelle formelle dans les CPE. Dans un contexte de rareté de main-
d'ceuvre ou a la fois le personnel et la direction sont debordés, les nouvelles
recrues sont un peu laissées a elles-mémes et doivent poser des questions ici et
la au personnel plus expérimente, ce qui ajoute a leur charge de travail. La méme
chose vaut pour le personnel issu de limmigration qui n'a pas de mesures
d’intégration une fois en poste.

Le comité national devra, au plus tard douze mois aprés le début des travaux,
produire des analyses et des recommandations aux parties négociantes. Dans un
premier temps, vu le court délai alloué, la FIPEQ-CSQ propose de débuter et de
compléter I'exercice d'analyse et de recommandations pour I'appellation d’emploi
d'éducatrice. A la suite de cet exercice, les parties poursuivront I'exercice
d'analyse de la charge de travail des autres appellations d’emploi.

La partie syndicale propose donc d’aborder les thémes suivants afin de structurer
les travaux du comité dans la documentation des conditions d'exercices du
personnel éducateur :

1. Les tAiches « fantimes »

Le travail des educatrices comporte de nombreuses taches dites « fantdmes »
C’est-a-dire des taches qui ne font pas partie de leur descriptif d’'emploi ni de taches
connexes a leur emploi d'éducatrice. Ces taches peuvent étre de nature
ménageéres ou administratives. La proportion de temps consacré a I'exécution de
ces tiches est trop élevée. D'une part, cela ne permet pas aux éducatrices d’offrir
des services éducatifs de qualité aux enfants de facon constante puisque certaines
taches fantomes sont effectuées en présence enfant. Cela entraine souvent une
interruption des activites éducatives auprés des enfants, et ce, autant pour
l'éducatrice qui execute la tache que pour sa consceur qui doit assurer la
surveillance de son groupe dans certaines situations. D'autre part, la multiplication
de ces taches engendre une charge mentale supplémentaire aux éducatrices. lI
faut savoir également que dans plusieurs cas, ces taches sont effectuées en
surplus de la journée réguliére de travail de I'éducatrice sans &tre rémunérées.
Voici quelques exemples de tiches « fantdmes » -

Taches ménagéres :

a Faire la lessive
o Lavage débarbouillettes et bavettes
o Tournée des locaux pour récupération du lavage (trois fois par jour)
o Retourner trois fois & la salle de lavage pour transférer le lavage dans la
sécheuse et plier la brassée précédente
- Lavage des draps
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= Déplacements pour laver/sécher les draps contours et les doudous des
enfants

o Désinfecter et ranger les jouets ainsi que le matériel.

o Ouverture et fermeture du local

o Préparer le local lors d’'organisation de nettoyage important (cirage plancher
par exemple)

o Se déplacer a chaque collation et diner pour récupérer/fretourner nourriture
et vaisselle

= Inspection de la cour extérieure a tous les matins

= Accueil et explications du fonctionnement aux remplacantes

o Etc.

Taches administratives :

=  Répondre au téléphone

o Accueillir et diriger les visiteurs (matin, jour et soir)

o Cueillette de documents administratifs aux parents (s’assurer de la signature
des fiches d'assiduités, signature des differents protocoles, signature de
'entente de services, etc.)

o Etc.

2. Le surplus de taches pédagogique

Malgre le fait que les conventions collectives prévoient une banque de temps
pédagogique annuelle dont les heures sont réparties, attribuées et aménageées au
niveau local, les éducatrices sont fréquemment appelées a effectuer du travail
pédagogique en surplus de ce qui leur est attribué, et ce sans é&tre rémunérées.
On observe une grande tendance chez les éducatrices, autant chez les reguliéres
gue chez les remplagantes, a choisir une affectation non titulaire de groupe afin
déviter le surplus de téches pédagogiques. Voici des exemples de tdches
pédagogiques qui sont souvent effectuées en surplus du temps qui leur est
accorde.

o Compléter les portraits périodiques des enfants

o Préparer et acheter du matériel afin de mettre en ceuvre les activités
pédagogiques

= Planifier des activités pédagogiques a caractére spécial (fétes)

o Préparer et aménager des locaux

o Etc.

3. Outils technologiques
Bien que Tutilisation du papier soit encore largement répandue dans le CPE,

Futilisation d’outils technologique peut constituer un élément qui affecte la charge
de travail des éducatrices. Le manque de temps pour I'appropriation et la maitrise
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des outils numériques, le déficit de moyens de tous ordres (technique, utilisation
du matériel personnel, matériel offert désuet, absence ou mauvaise connexion
Internet) constitue un obstacle important cu trés important dans 'utilisation de ces
outils pour le personnel éducatif. Pourtant, 1a majorité des éducatrices indique que
de facon générale I'utilisation des outils numériques a un effet positif sur le travail
effectué et dans les milieux de travail.

4. Augmentation du nombre d'enfants a besoins particuliers (EBP)

Depuis 2017, et probablement avant 2017, le nombre d'enfants handicapés a
considérablement augmenté.

Evolution du taux d'enfants avec des besoins
particuliers dans les CPE depuis 2017,
Québec 2022
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Ajoutons que ce porirait est loin d'étre parfaitement représentatif puisque la
définition « d'enfants handicapés » cible exclusivement les enfants ayant un
diagnostic alors que plusieurs enfants ont des besoins particuliers, mais sont dans
lattente d'un diagnostic ou encore leurs parents n'ont pas fait les démarches
auprés de professionnels de la santé.

Malheureusement, pour cette méme période, le nombre d'éducatrices qualifiées a
diminué de 4 %? et celui d’'agente-conseil en soutien pédagogique et technigue de
41 %?®. Pour ce qui est de I'éducatrice spécialisée, les données statistiques pour
cette nouvelle appellation d'emploi n'ont pu étre disponibles.

2 FEtudes des crédits 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, Demandes de
renseignements particuliers de l'opposition officielle, Mo de fiche : RPPLQ-86, RPPLG-101,
RPPLQ-117, RPPLO-118

*Voir note précédente.

46



FIPEQ-C5Q Le 18 novembre 2022

L'accroissement du nombre d’EBP est 'une des principales causes de surcharge
de travail vecue par les éducatrices. Motamment, cela a un effet sur les taches
suivantes :

= Augmentation du nombre de plans d'intervention individuels pour les enfants
ayant des besoins particuliers auquel les éducatrices collaborent a la
conception et en assurent I'application.

- Augmentation du nombre de plans dintervention & élaborer lors de défi
spécifique relié au développement de 'enfant.

o Augmentation des communications avec les parents a I'égard des besoins et
de I'évolution de leur enfant afin, notamment, de les reférer au besoin vers
des professionnels.

=  Augmentation des recherches a effectuer afin de comprendre et répondre
aux besoins particuliers de l'enfant (cadre de référence d'une problématique,
technique d'intervention).

= Augmentation de la planification et du temps pédagogique et du temps requis
pour rédiger le portrait périodique de I'enfant.

o Etc.

Le mangue et méme I'absence de ressources nécessaires pour intervenir auprés
d'enfants ayant des besoins particuliers ont des effets négatifs sur I'éducatrice,
mais également sur les autres enfants de son groupe puisque le temps et les
interventions auprés de ceux-ci sont inéquitables.

5. Intégration des nouvelles salariées

Comme présente en préambule du présent document, le contexte concemant la
pénurie de main-d'ceuvre et I'absentéisme elevé accentuent le taux de roulement
du personnel éducateur au sein des équipes de travail et ajoutent a leur charge de
travail.

Les CPE font appel quotidiennement aux agences de services de remplacement.
Les eéducatrices en provenance des agences ne connaissent ni le lieu de travail,
ni I'équipe, ni les enfants, ne peuvent assurer les mémes taches que I'équipe
permanente. Cest donc, les éducatrices régulieres qui doivent assumer
'ensemble des taches afin d'assurer le bon fonctionnement du CPE. Le personnel
des agences en plus d’étre non qualifié, ont des contrats qui leur permette de
choisir leurs horaires ce qui a pour effet de dégrader les conditions de travail des
salariees reguliéres. Ajoutons a cela, le soutien que doivent offrir les éducatrices
aux remplacantes inexpérimentées.

MNous constatons des enjeux similaires dans l'intégration de nouvelles éducatrices
non qualifiées ou provenant de programme de formation courte ou issue de
Fimmigration. Celles-ci demeurent toutes inexpérimentées et l'absence de
mesures d'intégration et d’insertion professionnelle contribue de facon notable a
Fépuisement du personnel éducateur. Chez le personnel enseignant, il existe des
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mesures d'insertions professionnelles prévues a la convention collective* et pour
lesquelles le ministére de 'Education alloue annuellement des sommes d'argent
pour mettre en place ces mesures.

6. Nombre minimum de membres du personnel de garde présents pour
assurer la garde des enfants

L article 21 du Réglement sur les services de garde éducatifs a I'enfance prévoit
des ratios d’'un minimum de membres de personnel de garde qui doit &tre présent
par groupe d'enfants selon I'dge de ces derniers. Dans les demiéres années,
surtout depuis que les mesures d'austérité ont &t& mises en place en 2015, cet
article est interprété de fagon globale par installation c’est-a-dire en calculant le
nombre de membres du personnel de garde requis dans I'établissement en
fonction du nombre d’enfants total présent dans une installation, et non pas calculé
par groupe. Cette interprétation est communément appelée « ratio global ». Cette
interprétation est appliquée par les employeurs, mais également appuyée par le
ministére de la Famille. La FIPEQ-CSQ juge que cette interprétation est non
seulement erronée, mais surtout qu'elle dégrade considérablement les conditions
d'exercices des éducatrices puisqu'elle engendre une surcharge de travail. Par
exemple, lorsqu'une educatrice est en pause, dans la plupart des CPE, celle-ci
n‘est pas remplacée. C'est donc, une collégue qui doit assurer la surveillance de
son propre groupe et de celui de sa consceur en pause. Durant ce temps,
l'éducatrice en charge, doit interrompre les activitts pédagogiques qu'elle
entreprend avec son groupe et doit tenter d’assurer une surveillance constante de
tous les enfants des deux groupes. Le ratio global est alors calculé en prenant en
compte que I'éducatrice en pause est présente dans linstallation. Ces mémes
conditions peuvent également survenir en debut ou fin de journée lorsque le
nombre de collégues est réduit au strict minimum requis par I'application du « ratio
global » ou que I'organisation du travail prévoit que la salariée doit effectuer des
tdches hors présence enfants et donc, ne peut &tre présente auprés des enfanis
de son groupe ou méme doit replacer les enfants de son groupe dans d'autres
groupes. Au surplus, les pratiques développées par les directions de CPE nuisent
a la gualité éducative des services ainsi qu'a la sécurité des enfants.

La FIPEQ-CSQ est convaincue qu’il est possible de documenter davantage
ces différentes composantes de la charge de travail du personnel éducateur.
Le comité pourrait méme réaliser une enquéte en établissant des indicateurs
qui permettraient de quantifier et qualifier les éléments précédemment
présentés et ce, dans le but de cibler des pistes de solution afin d’améliorer
les conditions d'exercice des éducatrices et de favoriser I'attraction et la
rétention de ces derniéres dans le réseau de la petite enfance.

4%air Annexe B
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Annexe A

Lettre d'entente relative a la création d'un comité national relatif a I'organisation

du travail, la charge de travail et la conciliation travail/famille/études

ENTRELE MINISTRE DE LA FAMILLE, ici représenté et agissant par madame

ET

ET

Julie Blackburn, sous-ministre, diment autorisée pour agir aux fins des
présentes,
Ci-aprés désigne comme « le Ministre »

LA MUTUELLE PROVINCIALE DE NEGOCIATION COLLECTIVE DES
CENTRES DE LA PETITE ENFANCE (CSQ), représentée par madame
Josée Bédard,

Ci-aprés désignée « la Mutuelle »

LA FEDERATION DES INTERVENANTES EN PETITE ENFANCE DU
QUEBEC AFFILIEE A LA CENTRALE DES SYNDICATS DU QUEBEC
(FIPEQ-CSQ), personne morale légalement constituée, ayant son siége
social au 9405, rue Sherbrooke Est, Montréal (Québec) HIL 6P3,
représentée par Madame Valérie Grenon, présidente,
Ci-aprés désignée comme « la Fédération »
Ci-aprés désignés comme « les parties »

ATTENDU QUE  Ia pénurie de main d'ceuvre, notamment des éducatrices, met

en jeu la qualité, l'accessibilité ainsi que la pérennité des
services de garde éducatifs a I'enfance (SGEE);

ATTENDU QUE e gouvernement a pour objectif de créer 37 000 nouvelles

places subventionnées d'ici 2025-2026;

ATTENDU QUE  Ia stabilité des équipes de travail, Ia continuité des services et

la qualification du personnel éducateur sont des priorités
gouvemementales afin de répondre aux besoins des familles;

ATTENDU QUE la volonté des parties d’analyser la charge de travail, et ce,

pour toutes les appellations d'emploi ceuvrant dans les
centres de la petite enfance, afin d'assurer aux salariees des
conditions favorables permettant d'offrir des services de
qualité aux enfants;

ATTENDU QUE la présente entente intervient dans le cadre de la négociation

nationale.

Les parties conviennent de ce qui suit :

1.

Le préambule fait partie intégrante de la présente.

Création d’un comité paritaire
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2. Au plus tard quatre-vingt-dix (90) jours suivant la date d'entrée en vigueur des
conventions collectives, les parties s'engagent a mettre sur pied un comité de
travail national ayant pour mandats :

- de documenter les conditions d’exercice et analyser la charge de travail
du personnel ceuvrant dans les centres de la petite enfance a I'aide
d’indicateurs pertinents convenus entre les parties;

— d'analyser l'impact des divers modes d’organisation du travail, incluant
l'utilisation d'outils technologiques, sur la main-d'ceuvre, la présence au
travail, la continuité des services et la conciliation travail/famille/études a
l'aide d'indicateurs pertinents convenus entre les parties;

— d'analyser tout autre mandat connexe convenu conjointement entre les
membres du comité;

— de produire des analyses et des recommandations aux parties
négociantes, au plus tard douze (12) mois aprés le début des travaux.

3. Ce comité sera composé de huit (8) membres . quatre (4) personnes
nommées par la fédération, deux (2) directrices générales nommées par la
Mutuelle et deux (2) nommés par le gouvernement, dont un représentant du
Secrétariat du Conseil du trésor. Chaque partie peut s'adjoindre
ponctuellement une personne supplémentaire.
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EN FOI DE QUOI, les parties ont signe a Montréal en ce & jour du mois de
2022
LE Mi DE LA FAMILLE

Jiie Blackoorn

Sous-ministre

LA MUTUELLE PROVINCIALE DE NEGOCIATION COLLECTIVE DES CENTRES DE LA
PETITE ENFANCE (CSQ)

E Vysaal .

Fresidente

LA FEDERATION DES INTERVENANTES EN PETITE ENFANCE DU QUEBEC AFFILIEE A
LA CENTRALE DES SYNDICATS DU QUEBEC (FIPEQ-CSQ)

L s

Valéne Grenon
Frésidents
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Annexe B

Annexe 57 Enseignante ou enseignant en insertion professionnefle et

Annexe 58 Enseignante ou enseignant mentor

Personnal anseignant ara Ccso
ANNEXE 57 ENSEIGNANTE OU  ENSEIGNANT EN  INSERTION
PROFESSIONNELLE

Principes généraux

Les parties reconnassent importance de soutenir les enseignanies et enseignants en
début de camére dans leur insertion professionnells, et ce, tant a la formation generale des
jeunes qu'a l'éducation des adultes et en formation professionnelle.

Dans le cadre da son programme local diinserticn professionnelle, le centre de services
met en place, aprés consullation du syndieal, diverses mesures dinserlion en
enseignement visant notamment a faciliter Mappropriation de lz cullure organisationnalke et
& soutenir 'enseignarte ou l'enseignant dans fexercice de ses fonctions. Le programme ne
doit servir en aucun cas a des fins d'évaluation.

Les parties favorisent 'accés de l'enseignante ou lenseignant au programme local
d'insertion durant ses 5 premigres annees scolaires d'enseignement.

A molns gue le centre de services et le syndicat alent convenu d'une durée supérieure, la
participation de [Penseignenie ou lenseignant au programme  local  dinserfion
professionnelle est obligatoire pour ses 2 premigres années scolaires d'enseignement; sa
parlicipation as! par la suite wolontaire, conforméament aux modalités déterminges
localement par le centre de services, aprés consultation du syndicat. et selon ses besoins,
son contexle d'affectation, son cheminement professionnel ainsi que les ressources
financigéres et humaines disponibles au niveau de 'établissement d'enseignement ou du
centre de services,

Lenseignante ou I'enssignant en insartion professionnelle se voil reconnaitre du tamps &
lintérieur de ses autres tiches professionnelles’, excluant les 200 heures? reconnues pour
effectuer du travail déterming par I'enssignanie cu lenseignant viss & |a fonction générale
gnoncés 3 la clause 8-2.01, durant s=s 2 premiéres années scolaires d'enseignement,
et ce, afin de la ou le soutenir dans sa démarche d'insertion. La durée ainsi reconnue est
déterminge par sa direction d'établissement,

L'accompagnement individualise par une enseignante ou un enseignant mentor est offert
en priorté A lenseignante ou l'enseignant 4 temps plein ainsi qu'a lenseignante ou
|'er$eign?nt a temps partiel gui travaille 3 plein temps pendant ung annes scolaire
compléte®.

Paur Fannée scolaire 2021-2022, lire |a 1ache assignde aulre que la thcha aducative. Pour les
enseignantes el enseignants visés par ke chapitre 11-0.00, lire la Bche assignée aubne que e lemps
comsacré aux cours et legons et au suivi pédagogique.

Pour l'année scolaine 2021-2022, bre lravail de nature personnells, led que prévy au paragraphe A)
de la clause 8.502 sau paragraphe B) de la cause 11-10.04 et au paragraphe B) de |a
clause 13-10.05.

Sont exclus 'enseignante ou I'enseignant & la legon et & taux horaire disposant d'une tache
d'enseignement infériewure a 33 % du maximum annuel de la tache éducative d'une enseignanie ou
d'un enseignant & termps plein ainsi que k3 suppléante ou le suppléant occasionnel
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Mesure d’accompagnement individualisé pendant les cours et lecons

Le Ministére alloue' annuellement aux centres de services scolaires, incluant le Centre de
services scolaire du Littoral, et aux commissions scolaires anglophones dont le syndicat est
affilié & la Fédératiom des syndicatz de l'enseignement (FSE-C30Q) ou & lAssociation
provinciale des ensaignantes et enseignants du Québec (APEC) un montant de 4 MS pour
Fannée scolaire 2021-2022 et de 5 M3 pour I'année scolaire 2022-2023.

La répartition des sormmes entre les centres de sarvices scolaires el les commissions
soolaires anglophones s'effeciue selon les paramétres budgétalres établis par le Ministére.

Les sommes alloudas sont dédides 4 laccompagnemeant individualizé des enseignantas at
enseignants visés & la présente annexs. A ce litre, elles sont consacrées & la mise en place
de la mesure suivanie :

En complément du femps reconnu & lintérieur de ses autres tiches professionnelles?,
reconnaitre & I'enseignante ou I'enseignant gui bénéficie* de la mesure d'accompagnement
individualizé du temps 3 lintérieur des cours et lecons ou des périodes dactivités de
formation et d'éveil, pour des rencontres avec I'enseignante ou I'enseignant mentor,

A titre exceplionnel, cette mesure peut &tre ulilisée pour reconnailre & l'enseignants ou
Fenseignant gqui bénéficie de la mesure d'accompagrement individualisé davantage de
femps a lintéreur des cours et legons ou des périodes d'activités de formation et d'éwveil,
et ce, en remplacement du temps qui aurait pu lui étre reconnu dang ses autres tiches
professionnelles® corformément 4 la présente annexe.

Les sommes non uliliséas au cours de 'annde scolaire ol elles ont été alloudes sont
reportées a l'année scolaire suivante,

Les sommes wersées dans le cadre de la présente annexe le sont en complément de celes prévuas
pour I'année scolaire 2020-2021 relativerment aux mesures liées & linsertion professionnelle.

Pour l'année scalaire 20 21-2022, lire travail de nature persaonnalie, tal gue prévu au paragraphe A)
de la clause 8-5.02,

Sont exclus l'enseignante ou Fenseignant a la legon et & tawx horaire disposant d'une tSche
denseignement inférieure & 33 % du maximum annuel de la tAche éducative d'une enseignante ou
d'un ensaignant a temps plein ainsi gue la suppléanta ou le suppléant coccasionneal.
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AMMNEXE 58 ENSEIGNANTE OU ENSEIGNANT MENTOR'
| - Objectifs

Pouf la duréde de l'entente, la présente annexe 2'inscril dans une perspective de reconnaissance
et de valorisalion de la prafession enseignante 3 la formation générale des jeunes, a 'éducation
des adultes et en formation professionnelle. En consacrant le rdle d'enseignante ou d'enselgnant
mentor, les parties ont les objectifz suivants

- soutenir davantage les enseignantes et enseignants, pariiculierement celles ef ceux en
début de carrére, notamment en faciitant leur insertion professionnelle par de

laccompagnement individualise;
- reconnailre I'expartise des ensaignantes et enseignants et en favoriser le fransfer;

- favoniser lintégration des enseignantes el enseignants dans la communaute sducative et
la persaverance dans la profession enseignanie,

Les parties reconnaissent limporance de  confier  cetle  responsabilité  particuliere

d'accompagnament & une enssignante ou un enseignant possédant une diversité de
compétences professionnelles et une maitrize de calles-ci.

Il - Réle et fonctions de F'enseignante ou I'enseignant mentor

En sus de sa fonction d'enselgnante ou d'enseignant, 'enseignante ou I'enseignant mentor est
principalement dédiéd & I'accompagnement et au soutien de ses pairs dans le développemant de
leurs compétences professionnelles et dans l'exercice de leurs fonctions d'enseignement.
notamment au regard de la dispensation d'activités d’apprentissage et de formafion aux éléves,

En assumant ce rdle, I'enseignante ou 'enseignant mentor partage, notamment sous forme de
mentorat, ses savoirs issws de sa pratique d'enssignement, & l'nclugion de son savoir-étre, de
san savoir-faire 2! de son espertise, contribuant ainsi & linserlion prafessionnelie des
enseignantas et enseignants, particulisgremant celles el caux an débul de carmére,

L'enseignanta ou lensaignant meanior
- agit comme guide, modéle et facilitatewr, dans son rdle d'accompagnateur;
- s'acquitte d'autres foncfions compatibles avec la clause B-2.012 (fonction générale) pouvant

lui &re altribuges, en considérant son exparise el sas compélences profassionnelles, at
de nature a aider les éléves el les enseignanies el enseignants.

! Tal que défini & la clauss 1-1.25,

2 Lire la clawse 11-10.02 pour I'éducation des adultes et la clause 13-10.02 pour la formation
professionnelle.

13

Le 18 novembre 2022

54



FIPEQ-C30Q

Personnel enseignant 381 csR

L'enseignante ou l'enseignant mentor s'acquitte de ses fonctions dans un ou plusieurs
alablissements denseignemeant selon les besons délermings par le centre de sarvices,

Il - Profil et nomination de I'enseignante ou I'enseignant mentor

Il revient aux cenires de services scolaires, en tenant compte de ce qui précéde, d'etablir le profil
el les caracténisliques recherchés pour les candidats pouvant &lre appelés & remplir le rile
d'anseignante ou d'enseignant mentor, et ce, aprés consultation du syndical. Les caractéristigues
recherchées doivent prévair gue 'enseignante ou l'enseignant mentor doit posséder 'expérience
nécessaire pour agir & ce titra,

Parmi les enseignantes el ensaignants repondant au profil el aux carscténstigues rechercheés, e
cenlre de services nomme annuellement, aprés consultation de Forganisme de parficipation des
enseignantes et enseignants au niveau de 'ecole ou du centre, les enseignantes el enseignants
mentors qui acceptent d'agir & ce titre. Cette nomination se renouwvelle d'une année scolaire a
I"autre & moins d'un avis contraire du centre de services transmis 4 I'enseignante ou ['enseignant
visé et au syndicat au plus tard le 31 mai.

IV - Nombre d'enseignantes et d'enseaignants mentors

Le Ministere alloue, pour Fannée scolaire 2021-2022, lMequivalent de 200 enseignantes au
ensgignants mentors & temps complet (ETC) pour lensemble des centres de senvices scolaires,
incluant le Centre de services scolaire du Littoral, et des commissions scolaires anglophones a
la formation générale des jeunes (préscolaire, primaire et secondaire), 8 I'éducation des adultes
et en formation professionnelle.

Pour l'année scolaire 2022-2023, le Ministére ajoute 'eguivalent de 200 enseignanies ou
enselgnants mentors a temps complet (ETC), pour un total de 400,

La repartition du nombre d'ETC s'effectue selon les paramétres établis par le Ministére,
V - Libération de tache

Le centre de services répartit entre ses établissements d'enseignement e nombre dETC allowd
par ke Ministére en tenant compte des besoins des milieux, du programme local dinsertion
professionnelle et des ressources disponibles.

L'anseignanta ou l'ensaignant mentor est libaréd entra 20 % et 40 % de sa tdche éducative pour
emarcer ses fonctions. Elle ou il est réputé appartenic au champ d'enseignement auguel slle ou il
appartenait aw moment de 3a nomingtion a titre d'enseignante ou d'enseignant mentor.,

Conformément au paragraphe précaédent, |a direction d'établissement détermine le pourceniage
de libération de I'enseignante ou l'enseignant mentor. Dans ce cadre, elle assigne & l'ensaignante
ou lenseignant mentor les différentes activiiés professionnelles comprises dans sa fiche
educative.

Il revient au centre de services de jumeler Fenseignante ou l'enseignant mentor & des
enseignantes ou enseignants visés & lannaxe sur lenseignante ou l'enseignant en insertion
professionnelle.

14

Le 18 novembre 2022
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FIPEQ-C5Q Le 18 novembre 2022

Personnel enseignant 382 ceaQ

VI - Rémunération
L'enseignante ou l'enseignant qui agit en tant qu'enseignante ou enseignant mentor regait, pour

ges respongsabilités addiionnelles, le supplément annuel prévu 3 la clause 6-5.02. Les modalités
prévues & larticle §-8.00 de I'entente s'appliquent & o2 supplément,

19
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ANNEXE 7 - Descriptif d’emploi — Educatrice - Document FIPEQ-CSQ

Echanges sur les taches des éducatrices, a partir de la description de

Educatrice

poste publiée sur le site web du Ministeére.
Document FIPEQ-CSQ
17 février 2023

Sommaire descriptif

L’éducatrice met en application un programme éducatif comportant des activités
ayant pour but le développement global des enfants dont elle a la responsabilité,
veille a la santé, a la sécurité et au bien-étre des enfants et accomplit diverses
taches en relation avec ses fonctions.

Attributions caractéristiques

v' Mettre en application un programme éducatif comportant des activités qui
visent le développement global des enfants dont elle a la responsabilité.
* Planifier, préparer des activités pédagogiques permettant de développer
toutes les dimensions de la personne.

v
v

AN

v

Evaluer et déterminer les objectifs pédagogiques des enfants.
Inventer, chercher, choisir dans la littérature (livre, internet, des sites
éducatifs) des activitts en lien avec les dimensions du
développement global que I'on doit travailler et ce, en lien avec les
besoins observés des enfants.

Adapter I'activité au besoin et intérét spécifigue de chaque enfant.
Ecrire un mode de fonctionnement, comment en pratique devrait se
dérouler l'activité.

Chercher et préparer (ex. : imprimer, découper, plastifier) le matériel
en lien avec les activités choisies.

Mettre en ceuvre les activités (de la mise en place au ramassage)

» Accompagner et encadrer les enfants dans leurs activités, et favoriser leur
adaptation et leur intégration a la vie en collectivité.

v

v

Retourner dans les notes afin de bien cibler les objectifs (dimension
du développement) a travailler avec chaque enfant individuellement.
Assister les enfants qui ont plus de difficulté a réaliser l'activité : les
obtenir (ex. : aider a tenir les ciseaux, garder leur équilibre, bien tenir
le crayon, enjamber un obstacle, etc.)

» Observer et apprécier I'évolution et le comportement des enfants.
v" Observer les enfants, chacun leur tour, et noter les observations,

accompagner I'enfant dans l'atteinte des éléments a travailler.
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v" Encourager les enfants

v' Adapter l'activité au besoin et a 'intérét spécifique de chaque enfant.

v Documenter les observations dans le but des communications
quotidiennes avec les parents et la rédaction du portrait.

» Guider les enfants dans les gestes de la vie quotidienne, notamment
l'alimentation, I'hygiéne, I'habillage et les soins personnels, en
favorisant leur autonomie et de saines habitudes.

Alimentation

v" Inviter les enfants a golter les aliments, exposer les aliments a
'enfant, échanger sur ce que l'on voit, ce que I'on golte, ce que I'on
sent dans son assiette.

v' Faire des jeux (lien, comparaison) pour les intéresser.

Hyqgiéne :

v" Apprendre la propreté, s’il y a lieu

v" Changer les couches, essuyer les fesses

v" Montrer comment essuyer les fesses

v" Montrer comment s’asseoir sur la toilette

v" Apprendre a garder propre I'environnement

Soins personnels :

v' Apprendre et superviser le lavage des mains (avant et aprés repas,

aprés s’étre mouché, apres le passage a la toilette, etc.)

Apprendre le brossage de dents

Apprendre a se nettoyer aprés les repas ou une activité

Apprendre a se moucher

Apprendre a se changer en cas de dégat

Habillage :

v" Apprendre et superviser les techniques/étapes pour I'habillage et le
déshabillage pour aller a I'extérieur

v" Apprendre a ranger ses effets personnels dans son casier

AN

» Adapter les interventions selon les défis spécifiques
v" Documenter et s’informer sur les différentes interventions possibles
afin de travailler les défis spécifiques de chaque enfant.
v' Mettre en application I'intervention de facon continue.

» Développer une relation avec les parents et échanger avec eux sur le
développement de leur enfant, notamment a l'arrivée ou au départ de
celui-ci.

v S’informer_a l'arrivée sur I'état général de I'enfant (sommeil,
nourriture, humeur, etc.)

v" Informer le parent, au départ, du déroulement de la journée de son
enfant (verbalement et/par écrit)

v' Faire des rappels aux parents (ex. : apporter de la créme solaire,

etc.)
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v' Faire de rencontre individuelle avec les parents a leur demande ou
lorsqu’il y a une situation spécifique
v Répondre aux questions quotidiennes de parents

« Collaborer a la conception de plans d’intervention individuels pour les
enfants ayant des besoins particuliers et en assurer I'application
v' élaborer des plans d’interventions lors de défi spécifique relié au
développement de I'enfant.
v' Participer a des rencontres avec des professionnelles afin de
discuter des enjeux des enfants et des interventions a appliquer.
v' Partager et expliquer les observations relatives a I'enfant
v Emettre des recommandations
v' Mettre en ceuvre les plans d’intervention (préparer le matériel, les
activités, etc.)
v" Informer les collégues qui vont devoir interagir avec I'enfant

1a. Elabore le dossier éducatif et en effectuent le suivi et les mises a jour.

* Documenter _quotidiennement les  observations  concernant les
comportements et le développement de I'enfant.

» Compiler et rédiger le rapport qui dresse le portrait du développement de
’enfant bi annuellement

* Rencontrer les parents afin de discuter avec eux du contenu du portrait de
leur enfant.

» Dépister de maniére précoce et en aviser les parents concernant certaines
difficultés dans le développement de I'enfant.

2. Veiller a la santé, a la sécurité et au bien-étre des enfants.

v' Observer I'état de I'enfant, prendre la température

v" Donner les médicaments lors de fieévres ou d’infections particuliéres

v Inscrire et tenir a jour les reqgistres (nom du parent, date, dosage,
peser I'enfant, etc.)

v' S’assurer que les médicaments ne sont pas périmés et ranger dans
les endroits appropriés

v' Vérifier que chaque jouet, module, emplacement de jeux ou on
ameéne les enfants, s’assurer que rien n’est brisé, que tout est
sécuritaire

v Inspection de la cour extérieure a tous les matins

v' S’assurer de consoler les peines, gérer les coléres, les conflits

v' Gérer les objets personnels significatifs/ de réconfort (disponibilités,
hygiéne et état)

v Faire respecter les consignes de sécurités

3.  Accomplir diverses taches liées a ses fonctions.
* Aménager, décorer et ranger le local.
v' Replacer les jeux apres activités
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AN

Chercher/réfléchir, trouver, acheter et installer les décorations (les
désinstaller et les entreposer)
Identifier les effets personnels de chaque enfant, I'endroit ou les
ranger (matelas, brosse a dents)
Faire un plan de dodo
Aménager le local de facon efficiente et par centres d’intérét
Quverture et fermeture du local

- Préparer le local lors d’organisation de nettoyage (monter et

descendre les chaises tous les jours)

* Préparer et ranger le matériel.

v

Placer la vaisselle, les médicaments les désinfectants dans le local

» Effectuer toute autre tache connexe.

v
v
v

AN

Ecrire un horaire type pour les remplacantes

Accueil et explications du fonctionnement aux remplacantes

Ecrire et tenir & jour les particularités évolutives de chaque enfant
(nombre d’heures de sommeil, biberon ou non, propreté,
tempérament de I'enfant, etc.)

Afficher les allergies

S’assurer que le local répond aux normes d’inspection du ministére
(remplir un fichier d’inspection, vérifier la trousse de premier soin,

etc.)

Autres tiches

AN

v
v

v

Taches ménagéres :

Remplir et vider le lave-vaisselle
Nettoyage aprés un repas (laver la table, les chaises, passer le balai,
etc.)
Faire la lessive
- Lavage débarbouillettes et bavettes
- Tournée des locaux pour récupération du lavage (trois fois par
jour)
- Retourner trois fois a la salle de lavage pour transférer le
lavage dans la sécheuse et plier la brassée précédente
- Lavage des draps
- Déplacements pour laver/sécher les draps contours et les
doudous des enfants
Désinfecter et ranger les jouets ainsi que le matériel.
Se déplacer a chaque collation et diner pour récupérer/retourner
nourriture et vaisselle
Etc.
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Taches administratives :

v' Répondre au téléphone

v" Accueillir et diriger les visiteurs (matin, jour et soir)

v" Cueillette de documents administratifs aux parents (s’assurer de la
signature des fiches d’assiduités, signature des différents
protocoles, signature de I'entente de services, etc.)

v' Etc.

Autres :

v Assembler de nouveaux meubles

En trame de fond, il faut toujours garder en téte que nous sommes entourés de 5
a 10 enfants. Parfois le ratio est plus élevé par le « remplacement » d’'une collégue
momentané ou pendant la pause. La présence d’enfant besoin particulier a aussi
un impact sur le déroulement de la journée. Le roulement d’éducatrice et I'accueil
de nouvelles éducatrices accentuent la charge pour la notion d’'accompagnement.
La majorité des taches sont présentes de fagcon quotidiennes ou périodiques. De
plus, il faut ajouter les tadches autres qui reviennent sur des bases moins
fréquentes.
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ANNEXE 8 — Documentation produite par 'INSPQ relative a la charge de travail

JHETITUT NATIORNAL
DE SANTE PUBLICUE

INSPQ

Fiche 2-A: Indicateur
« Charge de travail »

DU QUEBEC

Complément a la Grille d'identification de risques psychosociaux du travail

Indicateurs de la Grille

1- Contexte de travail et mesures de
prévention en place
A, Contexte de travail et d'emploi

B.

C.

Absontéizme maladie et
présantéisms

Activités ou politigue de santé au
travail

. Activités ou politique contra la

violence et le harcélamant

. Activités ou politigue de retour au

travail

. Activités ou politique de

conciliation travail at vie

personnello

Composantes clés de I"'organisation
du travail

A. Charge de travail

B.
C.

Reconnaissance au travail

Soutien social du supérieur
immédiat

D. Soutien social des collégues

Autonomie décisionnalle

. Information et communication

Qu’est-ce que la charge de travail?

La charge de travail ast un concapt complexe 3 définir et va au-dela de la quantita
da travail prescrite par I'employeur. Elle comporte une dimension subjactive : la
charge dea fravail ressentie est aussi importante gue la charge de travail demandée.
Elle doit &tre abordée de fagon globale en tenant compte de la complexité du travail
réal, des demandeas formelles et informelles gui sont faites aux travailleurs, des
ressources et des outils mis 4 la disposition de chacun pour réaliser le travail, du
temps disponible at des imprévus que 'on ne peut pas toujours prévoir et qui ont un
impact sur la charge de travail.

En matiére de risques psychosociaux, la charge de travail réfare a la guantité de
fravail 4 accomplir, aux exigences intellectualles requizes at aux contraintes de
temps 4 respecter dans la réalisation du travail. Ces dimensions peuvent &tra
évaluées en questionnant les travailleurs sur leurs perceptions de leur charge réalle
da travail.

Exemples de guestions posdes aux travailleurs pour évaluer la charge de travail
= Votre charge de travail vous apparait-elle excessivemnent élevéa?

= Avaz-vous l'impression que vous devez travailler trés fort?

" Votre travail est-il trés mouvementa?

= Votre travail exige-t-il de vous concentrer intensément durant de longues
périodes?

® Recevez-vous fréqguemment des demandes contradictoires?
= Votre tiche est-alle souvent interrompua?
= Avez-vous suffisammment de temps pour terminer votre travail?

Québec
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Pourquoi s'en préoccuper?

L'intensification du travail est un phénoméane de plus en plus
présent qui découle des grands changements des formes
d'organisation du travail. Ce phénoména se traduit par une
augmentation constante de la charge de travail et une
mcbilization accrue das capacités intellectuellas,
psychologigues et physigues des travaillaurs.

La charge de travail est un factaur de risque important pour la
santé. Plusisurs &tudes ont montré des liens entra une
combinaison d’'une charge de travail élevés et una faible
autonomie décisionnelle et les maladies meantales, musculo-
squelettiques et cardiovasculaires.

En plus de la hausse de I'absentéisme et du présantéisme, une
charge de travail dlevée peut avoir des impacts négatifs sur les
organisations. Par example, 'augmeantation de la charge da
travail freinerait initiative et la créativité das travailleurs. Aussi,
une charge de travail élevée cheaz les gestionnaires nuirait a la
mis2 en place de pratiques de gestion qui favorizent le soutien
et la disponibilité du supé&rieur immédiat.

Quelles pratiques privilégier?

Voici das exemples de pratiques organisationnelles et de
gestion susceptibles d'avoir des effets positifs sur indicateur :
charge de travail.

= Dé&finir les rdles et les responsabilités de chacun en
favorizant la participation des travailleurs concemés et an
effectuant des révisions réguligrement. S'assurer que les
téches &tablies sont réalizablas 3 I'intéreur das heures
réguligres de travail;

= Metire en place das moyens pour parmettre de bien
connaitra la charge de travail réelle de fagon régulizre et de
la réajuster en fonction des nouvelles demandes, des
capacités des personneas et des imprévus qui surviennent.
Par exemple :

= faire das réunions d'équipe hebdomadaires,

" pammetire des échanges entre collégues sur las
difficultés rencontréas afin de trouver de nouvelles
fagons de les surmonter,

" grganiser des rencontres réguligrement entre le
supérieur immédiat et chaque employé pour fixer des
objectifs réalistes et évaluer si les moyens pour y amiver
sont suffisants.

Institut national
da santé publigue 2

Québec e

* Remplacer les personnas qui quittent pour des raisons de
maladie ou pour la retraite;

= Ajouter des ressources ou faire appel 4 des ressources
d’appoint en période da surcharge;

=  Redéfinir las pricrtés en laissant de oité certaines taches
aprés avoir consulté les travaillzurs concearmés;

= |mplanter les changemeants de fagon prograssive, en y allant
par phasas entrecoupées de périodes de stabilisation pour
permetire la récupération et ke temps d'appropriation aux
changements;

= Favoriser la participation das travaillaurs aux changements
et s'assurer de fournir la formation adéquate pour ajuster
lewr travail aux nouvelles fagons de faire;

*  S"assurer d'une bonne adégquation entre la nature et la
quantité de travail et les capacités et les habiletés des
travaillaurs;

= Mettre en place un plan de développement des
compétences en parmettant du coaching, du mentorat, du
codéveloppement et des activités de formation

appropriées;

®  Prendre en compta le temps d'apprentissage dans la
répartition de la charge da travail;

= Dé&finir les plans d'action en fonction d'une planification de
la main-d'ceuvre basée sur une projection réaliste deas
basains.

Raferences et liens utiles

1. Fournier, P.-5., S. Montreuil, J. Villa, (201 3). Contribution &
un modale explicatif de la charge de fravail © le cas du
service a la clientale. Relations industrielles, vol. B8, no. 1,
p. 46-T0.

2. Vézina, M., R. Bourbonnais, C. Brisson, L. Trudel, (2006).
Définir las risques © sur la prévention des problames de
zanté mentale. Actes de la recharche en sciences sociales,
viol. 3, no. 163, p. 32-38.

3. Brun, J.-P. (2007). Les sept piéces manguantes du
managament, Les éditions transcontinentales.
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Pratiques de gestion

favorisant la sante mentale
au travail

COMMENT FAVORISER L'EQUILIBRE DE LA CHARGE DE TRAVAIL? AVRIL 2022

La charge de travail est un concept complexe & définir et va au-dela de la guantité de travail prescrite par 'employeur. Elle
comporte une dimension subjective : la charge de travail ressentie est auss importante que la charge de travail demandée.
Elle doit étre abordée de fagon globale en tenant compte de la complexité du travail réel, des demandes formelles et
informelles qui sont faites aux travailleurs, des ressources et des outils mis a la disposition de chacun pour réaliser le
travail, du temps disponible et des imprévus que I'on ne peut pas toujours prévoir et qui ont un impact sur la charge de
travail.

Lintensification du travail est un phénoméne de plus en plus présent gqui découle des grands changements des formes
d'organisation du travail. Ce phénoméne se traduit par une augmentation constante de la charge de travail et une
mobilisation accrue des capaatés intellectuelles, psychologiques et physiques des travailleurs. La charge de travail est un
facteur de risgue important pour la santé. Plusieurs études ont montre des liens entre une combinaison d'une charge de
travail élevée et une faible autonomie décsionnelle et les maladies mentales, musculosguelettiques et cardiovasculaires.

Pistes d'action Pratiques concrétes Objectifs ou idées d autres pratiques

[ Je discute avec les employés pour connaitre leur perception de /
leur charge de travail

[ Je porte une attention particuliére aux éléments imprévus qui
augmentent la charge de travail

[ Je m'assure que la répartition des rdles et des tiches est claire
et équitable et je permets aux employés davaoir une certaine
gestion de leurs prigrités de travail

1. Dresser un

portrait ?E la [ Je compare les descriptions de tiches officielles avec le travail
chan_:!e reelle de réel décrit par les employés
travail [ Fannote ces descriptions de taches afin d'aveir un portrait plus
réaliste de la charge de travail de chaque corps d'emploi
I I /
[ Yidentifie les moments ou la charge de travail est généralement
plus importante
2 Planifier le travail ) Je m'assure de prévoir le personnel et les ressources nécessaires
et prévoir les durant ces péricdes
périodes de [ Je prévois I'augmentation temporaire de la charge lorsgqu’un
fluctuation de la changement est 3 venir
charge

Québecamn
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PRATIQUES DE GESTION FAVORISANT LA SANTE MENTALE AU TRAVAIL

Pistes d'action Pratiques concrétes

[ Je dresse une liste des tiches en ordre de priorité

[ Je communigue clairement les priorités et expligue aux
E{E employes pourquoi ces taches sont priorisees
1 [ Je consulte les employés pour connaitre leur point de vue sur la
priorisation des tiches
3. Prioriser les [ Je dresse une liste de tiches qui ne sont ni prioritaires ni

taches et essentielles et je la valide avec les employés
contrdler les [ Je guestionne les employés pour bien comprendre pourguoi
nouvelles certaines tiches sont effectuées, méme si elles ne sont pas
demandes prévues

[ Je négocie les nouvelles demandes en justifiant par des faits

Objectifs ou idées d autres pratiques

e

[ Je dissocie bes = irfitants = du travail, des taches appréciées par
g’ les employés
[ Je consulte le personnel sur les solutions envisagées pour
Eﬁ réduire bes « irritants = du travail et les tiches non essentielles
[1 Je les questionne pour savoir ce dont ils auraient besoin pour
sentir gu'ils ont les moyens de faire un travail de gualité
[ Fanalyse en profondeur les causes d'une charge de travail
élevée pour trouver des solutions efficaces et durables

4. Implanter des
solutions
adaptées aux
situations de

travail vécues 1 Je prends le temps d'envisager toutes les options, en mettant 2

profit et les employés et les supérisurs hiérarchiques

[ Je confie les mandats ou les responsabilités plus complexes aux
employés ayant une plus grande expérience

[ Je m'assure que les personnes ont les compétences nécessaires
pour répondre aux attentes fixdes

[ Je valide avec les employés 5'ils se sentent suffisamment
expérimentés ou compétents pour faire leur travail

L. Tenir compte des
compétences et N » . o .
de l'expérience 1 Fequilibre la quantité et la complexite du travail 2 accomplir en

fonction des capacités individuelles et des intéréts de chacun

[ Je rassure réguliérement le personnel que je suis conscient de la
situation et que je travaille 3 trouver des solutions

{,E!. .& [ Finforme mes supérieurs de la situation afin qu'ils soient aussi

—_— mis & profit dans la recherche de solutions

== [ Yutilise la liste des tiches prioritaires et je mets de coté
temporairement tout ce qui n'est pas essentiel
6. Gérer rapidement [ dyalue les possibilités que d'autres départements ou unités
les situations de puissent prendre une partie des taches
crise [ Vai recours a des préts de services par d'autres départements
ou des agences de placement afin d ajouter du personnel

supplkémentaire
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INSTITUT NATIONAL
DE SANTE PUBLIQUE
DU QUEBEC

ANNEXE 9 — INSPQ : Rapport diagnostic — Démarche de promotion de la santé
des travailleurs

Pour consulter le rapport complet de I'enquéte, veuillez écrire a I'adresse suivante :
Mutuelle@agcpe.com

Québec i



ANNEXE 10 — EVALUATION DE LA CHARGE DE TRAVAIL EN CPE : RESULTATS
DU QUESTIONNAIRE AUX MEMBRES DE LA FIPEQ-CSQ

FIPEQ-CS0 05 mai 2023

Evaluation de la charge de travail en CPE

Résultats du questionnaire aux membres de la Fédération des intervenantes
en petite enfance (FIPEQ-CSQ) dont I'employeur est membre de la Mutuelle
provinciale de négociation collective des centres de la petite enfance (CPE)

Portraits par appellation d’emploi

o o] o= T o o USSR 2
Adjointes administratives 3
Agentes de ConformMItE 4
Agentes-conseil en soutien pédagogique ettechnique ... ... 5
By Lo T [N o L o= 9
Commis-comptable ou secrétaires comptables.................... 10
Educatrices non qualifi@es ... "
EdUCatrices qQUalITIEES . e 15
Educatrices SpecialiSEes ... e 20
P D S S e 24
Responsables de I'alimentation-cuisiniéres. ... 25
Secrétaires-TeCe PO S 29

1
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FIPEQ-C5Q, 05 mai 2023

Participation

Pour commencer, voici un tableau de répartition des réeponses obtenues par appellation
d’emploi en usage dans le secteur des CPE.

Q2 - Appellation d’emploi

Appellations d'emplois Effectifs (n)
Adjointe administrative 2
Agente de conformité 1
Agente-conseil en soutien pédagogique et technigue )
Aide-éducatrice 2
Commis-comptable ou secrétaire comptable 3
Educatrice non qualifiée 29
Educatrice qualifice 292
Educatrice spécialisée 13
Préposée 4
Responsable de I'alimentation-cuisiniére 18
Secrétaire-réceptionniste 2
Total de repondants 371

Au total, 1 646 salariées ont &té interpelées afin de remplir le questionnaire. Le taux de
participation de 22 5 % est significatif. Les participantes avaient du 24 mars au 5 avril pour
répondre au questionnaire. A noter que les salariées de la région de I'Abitibi-
Témiscamingue ont bénéficié d'une péricde différente soit du 6 au 12 avril.

Vous trouverez ci-dessous des portraits par appellation d’emploi des réponses obtenues.
Pour les tableaux, les chiffres sont « tel-quels » et ils sont précédés d'une courte analyse
descriptive. Pour les réponses ouvertes, une synthése des propos recueillis est écrite afin
de résumer I'ensemble des commentaires recueillis pour chaque appellation d'emploi.
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Adjointes administratives

Le questionnaire a été rempli par deux adjointes administratives. Il est donc important de
replacer les résultats présentés dans ce document dans leur contexte global avant de les
généraliser.

Une adjointe administrative sur deux (50 %) questionnées qualifie sa charge de travail
d'élevée. Le nombre dinstallations & gérer et les taches associées au bureau
coordonnateur, surtout en fin d’'année, expliquent la charge de travail élevée.

L'adjointe administrative qui qualifie sa charge de travail d'élevée indique également que
son employeur reconnait 1a surcharge de travail qu'elle vit et qu'il propose des solutions
pour alléger son travail. Les solutions proposées sont davantage de flexibilité dans les
horaires afin de pouvoir faire des heures supplémentaires a partir de la maison en période
de surcharge.
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Agentes de conformité

Le questionnaire a été rempli par une seule agente de conformité. Ne wvoulant pas
généraliser les résultats a partir de la réalité d'une seule personne, il n'est pas possible
de brosser un portrait pour I'appellation d’emploi d’agente de conformité.
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Agentes-conseils en soutien pédagogique et technique

Le questionnaire a &té rempli par cing agentes-conseils en soutien pédagogique et
technique. Il est donc important de replacer les résultats présentés dans ce document
dans leur contexte global avant de les généraliser.

Deux agentes-conseils en soutien pédagogique et technique sur cing (40 %) ayant
répondu au questionnaire travaillent dans les régions de Montréal, Lanaudiére, Laval ou
Montérégie.

Q1 - Région dans laquelle est situé le CPE pour lequel vous travaillez :

Régions Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Abitibi-Témiscamingue 1 200 %
Estrie 1 20,0 %
Laurentides 1 20,0 %
Montréal, Lanaudiére, Laval, Montérégie 2 40,0 %
Quebec, Capitale-MNationale, Chaudiére-Appalaches 0 0.0 %
Total 5 100,0 %

La majorité (B0 %) des agentes-conseils en soutien pédagogique et technique
questionnées indiquent devoir travailler, ou desservir, plusieurs installations. Elles
desservent en moyenne 3 installations.

Q4 - Etes-vous appelé a travailler/desservir plusieurs installations ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 3 60,0 %
Non 2 40,0 %
Total 5 100,0 %

Deux agentes-conseils en soutien pédagogique et technigque sur cing (40 %)
guestionnées indiquent travailler sous cette appellation d’emploi dans le secteur des CPE
depuis 3 ou 4 ans.

Q6 — Nombre d’années d'expérience dans cette appellation d’emploi dans le secteur

des CPE :

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Moins de 1 an 0 0.0 %
1anet2ans 1 20,0 %
Jansetd ans 2 40,0 %
Sansetf ans 1 20,0 %

7 ans et 8 ans 0 0,0 %

9 ans et plus 1 20,0 %
Total 5 100.0 %
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Les agentes-conseils en soutien pédagogique et technique ayant répondu au

questionnaire indiquent travailler en moyenne 32,6 heures par semaine.

Les trois-quarts (75 %) des agentes-conseils en soutien pédagogigue et technigue
guestionnées indiquent ne pas avoir suffisamment de temps pour effectuer toutes leurs
taches.

Q8 — Avez-vous suffisamment de temps pour effectuer toutes vos taches ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 1 25,0 %
Mon 3 75,0 %
Total 4 100,0 %

Les raisons les plus mentionnées afin d'expliquer le manque de temps sont les
remplacements d'éducatrices absentes (ou par manque de personnel) ainsi que des
tdches ponctuelles demandées par le bureau coordonnateur.

Le quart (25 %) des agentes-conseils en soutien pédagogique et technique questionnées
indiquent que leurs tiches sont frequemment interrompues. Le besoin de soutien urgent
des éducatrices ainsi que l'absence d'autres agentes-conseils dans I'établissement

expliquent ces inferruptions.

L'ensemble (100 %) des agentes-conseils en soutien pédagogique et technique ayant
répondu au questionnaire indiquent ne recevoir que rarement des demandes

contradictoires.

Q10 - Vos taches sont-elles interrompues ?

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréguemment 1 25,0 %
Parfois 3 75,0 %
Rarement 0 0.0 %
Jamais 0 0,0 %
Total 4 100.0 %

212 - Recevez-vous des demandes contradictoires ?

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréquemment 0 0,0 %
Parfois 0 0,0 %
Rarement 4 100,0 %
Jamais 0 0,0 %
Total 4 100,0 %
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Le trois-quarts (75 %) des agentes-conseils en soutien pédagogique et technique
questionnées qualifient leur charge de travail d'élevée. Les demandes de la direction, des
bureaux coordonnateurs, les appels de projets du ministére de la Famille (MF) et les
tdches de conformité expliquent la charge de travail élevée.

Q14 - Comment qualifiez-vous votre charge de travail :

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Légére 0 0.0 %
Raisonnable 1 25,0 %
Elevée 3 75,0 %
Excessivement élevée 0 0,0 %
Total 4 100,0 %

L'ensemble (100 %) des agentes-conseils en soutien pédagogique et technique qui
qualifient leur charge de ftravail d'élevée indiquent également que leur employeur
reconnait la surcharge de travail qu'elles vivent et qu'il propose des solutions pour alléger
leur travail. Les solutions proposées sont une meilleure planification des taches, un
partage des taches avec d'autres employées et un assouplissement des échéances
lorsque nécessaire.

Selon elles, une meilleure répartition des tiches a accomplir, le recrutement d'autres
agentes-conseils, une plus grande flexibilité dans les horaires de travail et une plus
grande confiance des directions dans leur autonomie professionnelle permettraient
d’alléger leur surcharge.

16 - Est-ce que votre employeur reconnait la surcharge de travail que vous vivez ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Qui 3 100,0 %

Non 0 0,0 %
Total 3 100,0 %

Q17 - Propose-t-il des solutions pour alléger votre charge de travail ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 3 100,0 %
MNon 0 0,0 %
Total 3 100,0 %
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La majorité (75 %) des agentes-conseils en soutien pédagogique et technique ayant
répondu au questionnaire indique qu'elles considérent leur travail comme moyennement
emotionnellement exigeant et qu'elles pensent moyennement a leur travail en dehors de
leurs heures de travail.

219 - Considérez-vous que votre travail est emotionnellement exigeant ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 0 0,0 %

Un peu 1 25.0 %
Movennement 3 75,0 %
Excessivement 0 0.0 %
Total 4 100,0 %

Q20 - Pensez-vous a votre travail en dehors des heures de travail ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 0 0.0 %

Un peu 1 250 %
Moyennement 3 75,0 %
Excessivement 0 0,0 %
Total 4 100,0 %

Pour terminer, les agentes-conseils en soutien pédagogique et technique indiguent
gquelles aimeraient que leurs gualifications soient mieux reconnues, surfout au niveau
salarial.
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Aide-éducatrice

Le questionnaire a été rempli par deux aides-éducatrices. Il est donc important de replacer
les résultats présentés dans ce document dans leur contexte global avant de les

generaliser.

L'ensemble (100 %) des aides-&ducatrices questionnées qualifient leur charge de travail
de raisonnable.
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Commis-comptable ou secrétaires comptables

Le questionnaire a &té rempli par trois commis-comptables ou secrétaires comptables. i
est donc important de replacer les résultats présentés dans ce document dans leur
contexte global avant de les généraliser.

Le tiers (33 %) des commis-comptables ou secrétaires comptables questionnées
qualifient leur charge de travail d'élevée. Le nombre élevé de taches a accomplir avec la
pression de ne pas faire d'erreurs, expliquent la charge de travail élevée.

La commis-comptable ou secrétaire comptable qui qualifie sa charge de travail d'elevée
indique egalement que son employeur reconnait 1a surcharge de travail qu'elle vit et qu'il
propose des solutions pour alléger son travail. Les solutions proposées sont de lui
apporter de l'aide lorsgu'elle en a besoin.

Les commis-comptables ou secrétaires comptables questionnées indiquent que la rentrée
est un moment plus difficile en ce qui conceme la charge de travail et que la surcharge
se trouve surtout lors de cette période.

10
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Educatrices non qualifiées

Le questionnaire a été rempli par 29 éducatrices non qualifiées. Il est donc important de
replacer les résultats présentés dans ce document dans leur contexte global avant de les
généraliser.

Un peu plus de deux éducatrices non qualifiées sur cing (41 %) ayant répondu au
guestionnaire travaillent dans les régions de Montréal, Lanaudiére, Laval ou Montérégie.

Q1 - Région dans laquelle est situé le CPE pour lequel vous travaillez

Régions Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Abitibi-Témiscamingue 5 17,2 %
Estrie 0 0,0 %
Laurentides 1 3.5 %
Montréal, Lanaudiére, Laval, Montérégie 12 41,4 %
Québec, Capitale-Nationale, Chaudiére-Appalaches 11 37.9 %
Total 29 100,0 %

La majorité (59 %) des éducatrices non qualifiées questionnées indiquent ne pas avoir a
travailler, ou desservir, plusieurs installations. Celles qui le font desservent en moyenne
2,5 installations. Le nombre minimal d’installations indiqué est 2, le nombre maximal 4.

Q4 - Etes-vous appelé a travailler/desservir plusieurs installations ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 12 41,4 %

Non 17 58,6 %
Total 29 100,0 %

Un peu plus de deux éducatrices non qualifiées questionnées sur cing (41 %) indiquent
travailler sous cette appellation d’'emploi dans le secteur des CPE depuis un ou deux ans.

Q6 — Nombre d’années d’expérience dans cette appellation d’emploi dans le secteur

des CPE :

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Moins de 1 an a 27.6 %
1anet2ans 12 41,4 %

3 ans et 4 ans 3 10,3 %
Hansetb ans 1 3.5 %

7 ans et 8 ans 0 0,0 %

9 ans et plus 5] 17.2 %
Total 29 100,0 %

Les éducatrices non gualifiées ayant répondu au questionnaire indiquent travailler en
moyenne 32,6 heures par semaine. Le nombre d'heures indiqué le plus bas est de

L
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15 heures et le plus élevé est de 43 heures. Le nombre d’heures qui revient le plus
souvent (mode) est 36.

Une éducatrice non qualifiée questionnée sur deux (50 %) indique ne pas avoir
suffisamment de temps pour effectuer toutes ses taches.

Q8 — Avez-vous suffisamment de temps pour effectuer toutes vos taches ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 14 50,0 %
Non 14 50,0 %
Total 28 100,0 %

Les raisons les plus mentionnées afin d’expliquer le mangue de temps sont le mangque de
temps de planification, Ia lourdeur des portraits et observations a remplir, les tiches de
nettoyage/désinfection, les enfants a besoins particuliers et le manque de personnel.
Certaines mentionnent étre obligées de faire du temps « bénévole » avant/aprés leur
journée ou le soir a la maisoen pour y arriver.

Un peu moins d’'une éducatrice non qualifiée sur deux (48 %) questionnées indique que
ses taches sont fréquemment interrompues. Le manque de temps sans enfants pour
planifier, nettoyer et réaliser les tiches connexes demandées explique ces interruptions.

Q10 - Vos taches sont-elles interrompues ?

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréguemment 13 48,2 %
Parfois 10 37,0 %
Rarement 2 7.4 %
Jamais 2 7.4 %
Total 27 100.0 %

Plus de deux éducatrices non qualifiées ayant répondu au questionnaire sur cing (46 %)
indiquent ne jamais recevoir des demandes contradictoires.

212 - Recevez-vous des demandes contradictoires ?

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréquemment 0 0,0 %
Parfois 9 346 %
Rarement 5 19,2 %
Jamais 12 46,2 %
Total 26 100,0 %
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Plus du tiers (39 %) des éducatrices non qualifiées questionnées qualifient leur charge de
travail d'élevée. Le nombre élevé d'enfants a besecins particuliers sans accompagnement,
la lourdeur des taches d'observation (portraits pédagogiques), les taches connexes et le
manque de personnel en soutien expliquent la charge de travail élevée.

Q14 - Comment qualifiez-vous votre charge de fravail -

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%]
Légére 1 3,9 %
Raisonnable 11 42 3 %
Elevée 10 38,5 %
Excessivement élevée 4 15,4 %
Total 26 100,0 %

La majorité (54 %) des éducatrices non gualifiées qui qualifient leur charge de travail
d’élevée ou excessivement élevée indiquent également que leur employeur reconnait la
surcharge de travail qu'elles vivent et qu’il propose des solutions pour alléger leur travail
{57 %). Les solutions proposées sont de I'aide supplémentaire et parfois externe pour les

enfants a besoins particuliers, un horaire plus flexible.

Les éducatrices non qualifiées indiquent que leur charge de travail pourrait &tre allégée
en ayant davantage d’'aide (aide-éducatrice, remplacante, etc.), en diminuant le ratio, en
allouant plus de ressources pour les enfants a besoins particuliers et en allégeant le
portrait des enfants.

Q16 - Est-ce que votre employeur reconnait la surcharge de travail que vous vivez ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
O 7 53,9 %
MNon 6 46,2 %
Total 13 100.0 %

Q17 - Propose-i-il des solutions pour alléger votre charge de fravail ?

Réponses Effectifs (n) Fourcentage (%)
Oui 4 57,1 %
Non 3 42,9 %
Total 7 100.0 %
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Environ deux éducatrices non qualifiées sur cing (40 %) ayant répondu au questionnaire
indiquent qu'elles considérent leur travail comme excessivement émotionnellement

exigeant. Prés du tiers (32 %) des éducatrices non gqualifiées indiquent penser
excessivement a leur travail en dehors des heures de travail.

Q19 - Considérez-vous que votre travail est émotionnellement exigeant ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 1 4.6 %

Un peu 4 18,2 %
Moyennement 8 36,4 %
Excessivement 9 40,9 %
Total 22 100,0 %

220 - Pensez-vous a votre travail en dehors des heures de travail ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 2 9.1 %

Un peu 3 13,6 %
Moyennement 10 455 %
Excessivement 7 31,9 %
Total 22 100,0 %

Pour terminer, les éducatrices non qualifiées indiquent que le manque de personnel rend
leur travail plus difficile et que le milieu pourrait avoir plus d’humanité.

14
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Educatrices qualifiées

Le questionnaire a &t& rempli par 292 éducatrices qualifiées. Statistiguement, c'est un
echantillon significatif par lui-méme.

Environ deux éducatrices qualifiees sur cing (40 %) ayant répondu au questionnaire
travaillent dans les régions de Montréal, Lanaudiére, Laval ou Montérégie.

Q1 - Région dans laquelle est situé le CPE pour lequel vous travaillez -

Régions Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Abitibi-Témiscamingue 31 10,6 %
Estrie 27 9.2 %
Laurentides 10 3.4 %
Montréal, Lanaudiére, Laval, Montérégie 117 40,1 %
Québec, Capitale-Nationale, Chaudiére-Appalaches 107 36,6 %
Total 292 100,0 %

La majorité (84 %) des éducatrices qualifiées questionnées indiquent ne pas avoir a
travailler, ou desservir, plusieurs installations. Celles qui le font desservent en moyenne
2.4 installations. Le nombre minimal d'installations indiqué est 2, le nombre maximal 4.
Le nombre qui sort le plus souvent (mode) est 2 installations.

Q4 - Etes-vous appelé a travailler/dessenvir plusieurs installations ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 48 16,4 %

MNon 244 83,6 %
Total 282 100,0 %

La majorité (74 %) des éducatrices qualifiées questionnées indiquent travailler sous cette
appellation d’emploi dans le secteur des CPE depuis 9 ans ou plus.

Q6 — Nombre d'années d’expérience dans cette appellation d’emploi dans le secteur

des CPE :

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Moins de 1 an 11 3.8 %
1anet2ans 14 48 %
Jans et 4 ans 18 6.2 %

S ans et ans 15 5.1 %

7 ans et 8 ans 19 6.5 %

9 ans et plus 215 736 %
Total 292 100.0 %

Les éducatrices qualifiées ayant répondu au questionnaire indiquent travailler en
moyenne 344 heures par semaine. Le nombre d’heures qui revient le plus souvent
{mode) est de 34 heures.
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La majorité (68 %) des éducatrices qualifidges questionnées indigquent ne pas avoir
suffisamment de temps pour effectuer toutes leurs taches.

Q8 — Avez-vous suffisamment de temps pour effectuer toutes vos taches ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
i 91 31,3 %
Mon 200 67,7 %
Total 291 100,0 %

Les raisons les plus mentionnées afin d'expliquer le manque de temps sont |a lourdeur
des portraits et les observations pédagogiques a remplir, le manque de «temps sans
enfants » pour réaliser les taches connexes, I'ajout de taches de nettoyage/desinfection,
la complexité et le nombre croissant d’enfants aux besoins particuliers ainsi que le
manque de personnel. Plusieurs mentionnent étre obligées de faire du temps
« bénévole » avant/aprés le travail ou a la maison afin d'y arriver.

Prés de la moitié des éducatrices qualifiges (44 %) questionnées indique que ses taches
sont fréquemment interrompues. Le manque de temps sans enfants, les enfants aux
besoins particuliers, les demandes d'aide de collégues ou de la direction expliquent ces

interruptions.

Q10 - Vos tAches sont-elles interrompues ?

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréguemment 122 44.0 %
Parfois 111 40,1 %
Rarement 29 10,5 %
Jamais 15 5.4 %

Total 277 100,0 %

Les éducatrices qualifiees ayant répondu au questionnaire sont partagées lorsqu'on leur
demande si elles recoivent des demandes contradictoires. En effet, un peu plus du tiers
(38,5 %) des éducatrices qualifices ont indiqué recevoir parfois des demandes
contradictoires, alors qu'un peu plus du tiers (38,5 %) indiquent ne recevoir que rarement
des demandes contradictoires. Les demandes contradictoires proviennent surtout de la
direction, de 'employeur ou des obligations imposées par le gouvemement. Par exemple,
les taches qui doivent étre faites sans la présence des enfants, mais dont aucun temps
n‘est alloué pour les faire (partir une brassée de lavage, laver la vaisselle, désinfecter,
etc.) sont au cceur de plusieurs témoignages. Les « bonnes pratiques » échangées entre
collégues semblent également étre contradictoires aux demandes provenant des
directions.

Q12 - Recevez-vous des demandes contradictoires ?

Reponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréquemment 15 5.6 %
Parfois 104 38,9 %
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Rarement 104 38,5 %
Jamais AT 17,4 %
Total 270 100,0 %

Plus du trois quarts (77 %) des éducatrices qualifiées questionnées qualifient leur charge
de travail d'élevée ou d'excessivement élevée. Plusieurs facteurs sont avances afin
d’expliquer la charge de travail. La lourdeur et la quantité d’observations a consigner pour
les poriraits pédagogiques ainsi que les demandes du ministére sont décriées par les
educatrices qualifiées. Le ratio, particuliérement pour les poupons, ou pour les 18 mois,
est également mis de I'avant comme une source « extréme » de charge de travail. Le
nombre grandissant de tdches connexes (nettoyage, désinfection, lavage, vaisselle, etc.)
est également un probléme exacerbé par le manque de personnel (remplacement de
derniére minute et forcé, incapacité a prendre de vraies pauses, etc ). Finalement, les
educatrices qualifiées signalent également que le nombre d’enfants avec des besoins
particuliers est en hausse et qu'elles n'ont pas suffisamment d'aide, d'accompagnement
et de temps pour répondre a I'ensemble de leurs besoins sans déborder de leur horaire.

Q14 - Comment qualifiez-vous votre charge de travail :

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Legere 1] 0.0 %
Raisonnable 62 23,0 %
Elevée 161 59,6 %
Excessivement elevée 47 17.4 %
Total 270 100,0 %

La majorité (62 %) des éducatrices qualifiées qui qualifient leur charge de travail d'élevée
ou excessivement élevée indiquent également que leurs employeurs reconnaissent la
surcharge de travail qu'elles vivent. Cependant, seulement une sur deux (50 %) indique
que son employeur propose des solutions pour alleger son travail. Plusieurs solutions
sont proposées, mais reposent souvent sur les épaules de I'éducatrice qualifiée, comme
aller chercher la directrice pour de l'aide ponctuelle, utiliser dautres membres du
personnel pour les remplacer au besoin, etc. Plusieurs mentionnent que les employeurs
offrent comme solution a leur surcharge des horaires plus flexibles et qu'ils essaient de
degager davantage de temps sans enfants afin de rédiger les portraits et de la
planification. Cependant, le manque de personnel et les difficultés de recrutement font en
sorte que les solutions mises en place restent temporaires et ponctuelles.

Afin d'alléger leur surcharge, les éducatrices qualifiées proposent comme solutions : plus
d’heures de travail payées et sans enfants (préparation des locaux, planification, etc.), de
réduire le nombre d’observations au portrait de I'enfant, d’enlever de leurs taches les
« autres taches » liées au ménage, soit le lavage et la désinfection, et de diminuer le ratio.
Il est également souligné que les CPE devraient engager davantage de personnel, en
général, afin de pouvoir supporter ces demandes et de permettre que tous puissent
réaliser les taches liges a leur emploi. Avoir plus de préposées, d'aide-éducatrices et
d’éducatrices spécialisées leur permettrait de prendre moins de temps pour réaliser les
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« autres taches » ou de faire moins de remplacement, et leur permettrait de mieux se
concentrer sur les enfants.

Q16 - Est-ce que votre employeur reconnait la surcharge de travail que vous vivez 7

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 123 621 %
Mon 75 37,9 %
Total 198 100,0 %

Q17 - Propose-t-il des solutions pour alléger votre charge de travail ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 61 496 %
Mon 62 50,4 %
Total 123 100,0 %

La majorité (52 %) des éducatrices qualifiées ayant répondu au questionnaire indiquent
qu'elles considérent leur travail comme excessivement émotionnellement exigeant. Prés
du tiers (31 %) des éducatrices qualifiées indiguent penser excessivement a leur travail
en dehors des heures de travail.

Q19 - Considérez-vous que votre travail est émotionnellement exigeant ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 5 2.0 %

Un peu 33 13,3 %
Moyennement 80 32,3 %
Excessivement 130 524 %
Total 248 100,0 %

Q20 - Pensez-vous a votre fravail en dehors des heures de travail 7

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 8 3.2 %

Un peu 44 17,7 %
Moyennement 120 484 %
Excessivement 76 30,7 %
Total 248 100,0 %

Pour terminer, les éducatrices qualifieées demandent un meilleur salaire et moins de travail
non payé. Leurs taches se sont considérablement alourdies depuis la pandémie et elles
se retrouvent souvent a faire du travail qu'elles sentent éloigné de leur vocation. La
lourdeur des portraits est de nouveau mentionnée comme excessivement problématique,
de méme que la difficulté de pouvoir prendre de vraies pauses, des vacances ou
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simplement de pouvoir terminer « a 'heure ». Diminuer le ratio, avoir plus de ressources
pour aider les enfants a besoins particuliers et avoir plus de temps de planification sont
egalement mentionnées comme des solutions pour faire face aux problémes qu'elles
vivent au quotidien.
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Educatrices spécialisées

Le questionnaire a été rempli par 13 éducatrices spécialisées. Il est donc important de
replacer les résultats présentés dans ce document dans leur contexte global avant de les
géneraliser.

Plus de quatre éducatrices spécialisées sur cing (85 %) ayant répondu au questionnaire
travaillent dans les régions de Québec, la Capitale-Mationale ou Chaudiére-Appalaches.

Q1 - Région dans laquelle est situé le CPE pour lequel vous travaillez :

Régions Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Abitibi-Témiscamingue ] 0.0 %
Estrie ] 0.0 %
Laurentides 1 7.7 %
Montréal, Lanaudiére, Laval, Montérégie 1 7.7 %
Québec, Capitale-Nationale, Chaudiére-Appalaches 11 846 %
Total 13 100,0 %

La majorité (85 %) des éducatrices spécialisées guestionnées indiquent ne pas avoir a
travailler, ou desservir, plusieurs installations. Celles qui le font desservent en moyenne
deux installations.

Q4 - Etes-vous appelé a travailler/desservir plusieurs installations ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 2 15,4 %

MNon 11 846 %
Total 13 100,0 %

Un peu moins du tiers (31 %) des educatrices specialisées questionnées indiquent
travailler sous cette appellation d'emploi dans le secteur des CPE depuis neuf ans ou
plus.

Q6 — Nombre d'années d’expérience dans cette appellation d’'emploi dans le secteur

des CPE :

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Moins de 1 an 2 15,4 %
1anet2ans 2 19,4 %
Janset4ans 2 15.4 %
Sans et ans 3 231 %

7 ans et 8 ans 0 0,0 %

9 ans et plus 4 30,8 %
Total 13 100,0 %

Les educatrices spécialisées ayant répondu au questionnaire indiquent travailler en
moyenne 34,5 heures par semaine.
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La majorité (77 %) des éducatrices spécialisées questionnées indiquent ne pas avoir
suffisamment de temps pour effectuer toutes leurs taches.

Q8 — Avez-vous suffisamment de temps pour effectuer toutes vos taches ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 3 23,1 %
Mon 10 76,9 %
Total 13 100,0 %

Les raisons les plus mentionnées afin d'expliquer le manque de temps sont la lourdeur,
et le manque de temps, pour rédiger les notes évolutives et les observations, suivi de la
complexité des cas d'enfants a besoins particuliers, du manque de temps pour la
planification et du ratio d’enfants assignés (trop éleve).

Environ le tiers (33 %) des éducatrices spécialisées questionnées indiquent que leurs
tdches sont frequemment interrompues. Le besoin d'aider des collegues, de remplacer
ou de gérer des crises urgentes explique ces interruptions.

Q10 - Vos taches sont-elles interrompues ?

Réponses Effectifs (n) |[Pourcentage (%)
Fréguemment 4 33,3 %
Parfois 7 583 %
Rarement 1 8,3 %
Jamais 0 0,0 %
Total 12 100,0 %

La majorité (58 %) des éducatrices spécialisées ayant repondu au questionnaire indiguent
ne recevoir que rarement des demandes contradictoires.

212 - Recevez-vous des demandes contradictoires ?

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréquemment 0 0,0 %
Parfois 4 33.3%
Rarement 7 58,3 %
Jamais 1 8.3 %
Total 12 100,0 %
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La majorité (58 %) des educatrices specialisées questionnées qualifient leur charge de
travail d'élevée ou excessivement élevée. Le nombre grandissant d'enfants a besoins
particuliers, de dossiers « autres » a gérer et le constant besoin de remplacer d'autres
educatrices expliquent la charge de travail elevée.

Q14 - Comment qualifiez-vous votre charge de travail :

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Légére 0 0,0 %
Raisonnable 5 A1.7 %
Elevée 5 41,7 %
Excessivement &levée 2 16,7 %
Total 12 100,0 %

La majorité (86 %) des éducatrices spécialisées qui qualifient leur charge de travail
délevée ou excessivement élevée indiquent egalement que leur employeur reconnait la
surcharge de travail gu'elles vivent. Cependant, seulement une éducatrice spécialisée sur
deux (50 %) indique que leur employeur propose des solutions pour alléger leur travail.
Les solutions proposées sont de I'aide supplémentaire, un meilleur partage des tdches et
une plus grande souplesse dans les horaires de travail.

Les éducatrices spécialisées indiquent, quant a elles, que leur charge de travail pourrait
étre diminuée en leur permettant de faire plus d’heures par semaine en augmentant le
temps passé avec les enfants a besoins particuliers, en vulgarisant mieux leur travail
auprés des educatrices, en diminuant le ratio et en arrétant d'utiliser leur temps pour faire
du remplacement.

Q16 - Est-ce que votre employeur reconnait la surcharge de travail que vous vivez ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 6 85,7 %
Non 1 14,3 %
Total 7 100,0 %

Q17 - Propose-i-il des solutions pour alleger votre charge de fravail 7

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Qui 3 50.0 %
Non 3 50.0 %
Total & 100,0 %
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Un peu plus de deux éducatrices spécialisées sur cing (42 %) ayant répondu au
guestionnaire indiquent qu'elles considérent leur travail comme excessivement
emotionnellement exigeant et la majorité (67 %) des éducatrices spécialisées indiquent
penser moyennement a leur travail en dehors des heures de travail.

Q19 - Considérez-vous que votre travail est émotionnellement exigeant ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 1 8.3 %

Un peu 3 25.0 %
Moyennement 3 25,0 %
Excessivement 5 41,7 %
Total 12 100,0 %

220 - Pensez-vous a votre travail en dehors des heures de travail ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 2 16,7 %

Un peu 1 8.3 %
Moyennement a8 66,7 %
Excessivement 1 8,3 %
Total 12 100,0 %

Pour terminer, les éducatrices spécialisées indiquent que réduire le nombre de dossiers
par éducatrices spécialisées reduirait leur surcharge et ameliorerait les services aux
enfants et aux parents. Elles indiquent également que le manque découte et de
communication dans le secteur des CPE est problématique.
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Préposéees

Le questionnaire a eté rempli par quatre préposées. |l est donc important de replacer les
résultats présentés dans ce document dans leur coniexte global avant de les généraliser.

La majorité des préposées questionnées ne qualifient pas leur charge de travail d'élevée.

Les préposées ayant réepondu au questionnaire indiquent travailler en moyenne
21,8 heures par semaine.
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Le questionnaire a été rempli par 18 responsables de I'alimentation-cuisiniéres. Il est donc
important de replacer les résultats présentés dans ce document dans leur contexte global

avant de les généraliser.

Plus de deux responsables de I'alimentation-cuisiniéres sur cing (44 %) ayant répondu au
questionnaire travaillent dans les régions de Québec, la Capitale-Nationale ou Chaudiére-

Appalaches.

Q1 - Région dans laquelle est situé le CPE pour lequel vous travaillez :

Régions Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Abitibi-Témiscamingue 2 11,1 %
Estrie 0 0,0 %
Laurentides 1 5.6 %
Montréal, Lanaudiére, Laval, Montérégie 7 38,9 %
Québec, Capitale-Nationale, Chaudiére-Appalaches 8 44 4 %
Total 18 100,0 %

Cing des responsables a l'alimentation-cuisiniéres questionnées indiquent travailler avec
une ou des personnes qui occupent le titre d’emploi de responsable a I'alimentation-

cuisiniére ou de préposée :

+ Une responsable a l'alimentation-cuisiniére indique travailler avec une préposée;
+ Trois responsables a lalimentation-cuisiniéres indiquent travailler avec une

responsable & I'alimentation-cuisiniére;

» Une responsable a I'alimentation-cuisiniére indique travailler avec une responsable

a l'alimentation-cuisiniére et une préposée;

Q2 - Lors de votre quart de travail & la cuisine, travaillez-vous avec des personnes qui
occupent I'un des titres d'emploi suivants - responsable a l'alimentation-cuisiniére ou

préposee ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Oui 5 27,8 %

Mon 13 72,2 %
Total 18 100,0 %

La majorité (83 %) des responsables de I'alimentation-cuisiniéres questionnées indiquent
ne pas avoir a travailler, ou desservir, plusieurs installations. Celles qui le font desservent

en moyenne 2,3 installations.

Q4 - Etes-vous appelé a travailler/desservir plusieurs installations ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Qi 3 16,7 %
Non 15 83,3 %
Total 18 100,0 %
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La majorité (67 %) des responsables de I'alimentation-cuisiniéres questionnées indiguent
travailler sous cette appellation d’emploi dans le secteur des CPE depuis 9 ans ou plus.

Q6 — Nombre d’années d’expérience dans cette appellation d’emploi dans le secteur

des CPE :

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Moins de 1 an 0 0,0 %
1anet2ans 2 11,1 %

3 ans et 4 ans 2 11,1 %

5 ans et 6 ans 0 0,0 %

7 ans et 8 ans 2 11,1 %

9 ans et plus 12 66,7 %
Total 18 100,0 %

Les responsables de I'alimentation-cuisiniéres ayant répondu au questionnaire indiquent
travailler en moyenne 35,4 heures par semaine. Le nombre d’heures indiqué le plus bas
est de 28 heures et le plus élevé de 40 heures. Le nombre d’heures qui revient le plus
souvent (mode) est de 35 heures.

La majorité (61 %) des responsables de I'alimentation-cuisiniéres questionnées indiquent
avoir suffisamment de temps pour effectuer toutes leurs taches.

Q8 — Avez-vous suffisamment de temps pour effectuer toutes vos taches ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
i 11 61,1 %
Mon 7 36,9 %
Total 18 100,0 %

Les raisons les plus mentionnées afin d’expliquer le manque de temps sont I'ajout de
tdches de nettoyage, lavage et entretien ménagé ainsi que la complexité du menu
(allergies, restrictions religieuses, intolérances, etc.).

Environ une responsable de I'alimentation-cuisiniére questionnée sur deux (50 %) indique
gue ses tiches sont fréequemment interrompues. Le nombre et la variété de taches
connexes demandées (surveillance, remplacement, réception, maintenance, nettoyage,
etc.) ainsi que l'utilisation fréquente de la cuisine par les éducatrices expliquent ces
interruptions.

Q10 - Vos taches sont-elles interrompues ?

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréquemment g 50,0 %
Parfois a8 44 4 %
Rarement 1 5.6 %
Jamais 0 0,0 %
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| Total | 18 | 1000% |

Plus de deux responsables de I'alimentation-cuisiniéres ayant répondu au questionnaire
sur cing (44 %) indiquent ne recevoir que rarement des demandes contradictoires. Celle
qui en regoit explique que ces demandes contradictoires proviennent des éducatrices qui
ont des préférences personnelles.

212 - Recevez-vous des demandes confradictoires ?

Réponses Effectifs (n) | Pourcentage (%)
Fréquemment 1 5,6 %
Parfois 7 38,9 %
Rarement 8 44 4 %
Jamais 2 11,1 %
Total 18 100,0 %

Prés du trois quarts (72 %) des responsables de I'alimentation-cuisiniéres questionnées
qualifient leur charge de travail d'élevée ou d'excessivement élevée. Le nombre de tiches
connexes ajoutées (nettoyage, désinfection, etc.), le nombre grandissant d’exceptions
alimentaires (allergies, intolérances, restrictions religieuses), ainsi que la gestion des
commandes, menus, expliguent la charge de travail élevee.

Q14 - Comment qualifiez-vous votre charge de travail :

Réponses Effectifs (n) [ Pourcentage (%)
Légére 0 0,0 %
Raisonnable 5 27.8 %
Elevée 9 50,0 %
Excessivement elevée 4 22,2 %
Total 18 100,0 %

La majoriteé (67 %) des responsables de l'alimentation-cuisiniéres qui qualifient leur
charge de travail délevée ou excessivement élevée indiquent également que leurs
employeurs reconnaissent la surcharge de travail qu'elles vivent. Cependant, la majorité
(63 %) des responsables de I'alimentation-cuisiniéres indiguent que leurs employeurs ne
proposent pas de solutions pour alléger leur charge de travail. Lorsque des solutions sont
proposées, ce sont des menus plus simples et de I'aide ponciuelle pour certaines taches.

Les responsables de l'alimentation-cuisiniéres indiquent, quant a elles, que l'ajout de
tdches connexes, liées au ménage, rangement ou a la désinfection, contribuent
grandement a leur surcharge. Elles demandent de I'aide pour pouvoir remplir ces taches
dans les temps, ou que ces taches soient atiribuées a des préposées. Une plus grande
autonomie professionnelle, des monte-charges et une meilleure communication avec les
directions et les educatrices sont également des solutions apportées afin d'alleger leur
surcharge.

Q16 - Est-ce que votre employeur reconnait la surcharge de travail que vous vivez ?
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Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
oui 3 66,7 %
MNaon 4 33,3 %
Total 12 100,0 %

Q17 - Propose-t-il des solutions pour alléger votre charge de travail ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Qui 3 37,5 %
Mon 5 62,5 %
Total g 100,0 %

Prés de la moitié des responsables de I'alimentation-cuisiniére (47 %) ayant répondu au
guestionnaire indiquent qu'elles considérent leur fravaill comme moyennement
emotionnellement exigeant et environ le tiers (33 %) des responsables de l'alimentation-
cuisiniéres indiquent penser moyennement a leur travail en dehors des heures de travail.

Q19 - Considerez-vous que votre travail est eémotionnellement exigeant ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 0 0,0 %

Un peu 6 40,0 %
Moyennement 7 46,7 %
Excessivement 2 13.3%
Total 15 100,0 %

220 - Pensez-vous a votre travail en dehors des heures de travail ?

Réponses Effectifs (n) Pourcentage (%)
Aucunement 2 13,3 %
Un peu 4 26,7 %
Moyennement 5 333 %
Excessivement 4 26,7 %
Total 15 100,0 %

Pour terminer, les responsables de [lalimentation-cuisiniéres mentionnent quelles
aimeraient que leur emploi soit valorisé. Elles indiguent également que la nouvelle
politique alimentaire et la pandémie, en général, ont grandement complexifié leur travail.
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Secrétaires-réceptionnistes

Le questionnaire a &té rempli par deux secrétaires-réceptionnistes. Il est donc important
de replacer les résultats présentés dans ce document dans leur contexte global avant de
les généraliser.

L'ensemble (100 %) des secrétaires-réceptionnistes questionnées qualifient leur charge
de travail comme raisonnable.
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